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Anexo N°1. Protocolo de actuacion frente a la deteccion de
situaciones de vulneracion de derechos de estudiantes.

En el contexto de la convencion sobre Derechos del nifio/a aprobada por la ONU en
1989 vy ratificada por Chile en 1990, el espacio escolar adquiere especial relevancia
dado su rol educativo, por lo que debe constituirse en un sistema que promueva y
garantice una convivencia pacifica, respetuosa e inclusiva, donde la comunidad
educativa en su conjunto, asuma una postura de rechazo decidido ante toda forma de
vulneracion hacia la infancia y la adolescencia.

La prevencion y deteccion de la vulneracion de derechos, de cualquier tipo, que
afecten a NNA, es responsabilidad de los adultos, lo que supone una serie de desafios
que las comunidades educativa no pueden eludir; los NNA son sujetos de proteccion
especial en nuestro sistema juridico, estan en proceso de formacion y desarrollo y a
los adultos les compete la obligacion de protegerlos.

De esta forma los establecimientos educacionales, junto con actuar preventivamente,
deben tener definidos los pasos a seguir, a fin de saber que hacer para proteger a un
NNA que ha sido victima de algun tipo de vulneracion. En ese sentido, este
documento es un marco orientador que identifica encargados, responsables y
flujogramas que permitiran que se aborde esta problemética.

OBJETIVOS

Objetivo general: Contribuir a la proteccién de derechos de NNA del Liceo Luis
Alberto Barrera.

Objetivos especificos:

- Establecer de manera clara y sistematizada las acciones a seguir por los
miembros de la comunidad educativa frente a situaciones de vulneracion de
derechos que afecten a los estudiantes.

- Contribuir a la prevencién de situaciones de vulneracion de derechos de NNA
en el Liceo Luis Alberto Barrera.

- Contribuir al abordaje de situaciones de vulneracion de derechos de los
estudiantes del Liceo Luis Alberto Barrera.

MARCO LEGISLATIVO
Para la implementacion de este protocolo de actuacion, es importante tener
presente la normativa especifica, orientada al resguardo de los derechos de NNA:



NORMATIVA/MARCO ORIENTADOR

Decreto N°830/1990, UNICEF. Convencidén sobre los derechos del nifio.

Circulares 482/2018 y 860/2018 de la Superintendencia de Educaciéon. Imparte
instrucciones sobre reglamentos internos de establecimientos educacionales de
educacion parvularia, basica y media.

Ley 21.067/2018, Ministerio secretaria general de la presidencia. Crea la defensoria
de los derechos de la nifiez.

Ley 21.013/2017, Ministerio de justicia y DD.HH. Tipifica un nuevo delito de maltrato
y aumenta la proteccion de personas en situacion especial

Cddigo procesal penal, ministerio de justicia. Libro segundo, titulo tercero, articulos
175 al 178.

Ley N°20.594/2012, Ministerio del interior y seguridad publica. Crea inhabilidades
para condenados por delitos sexuales contra menores y establece registro de
dichas inhabilidades.

Caddigo penal, Ministerio de justicia. Libro segundo, titulo séptimo. Articulos 361 al
367.

Ley N°19.968/2004, ministerio de justicia que crea tribunales de familia.

Ley N°20.066/2005, ministerio de justicia que establece ley de violencia intrafamiliar.

Ley N°20.609/2012, ministerio secreatria general de gobierno, que establece
medidas contra la discriminacion.

MARCO CONCEPTUAL Y TEORICO

Para unificar criterios y conceptos claves, a continuacion se desarrollan relacionados
con los principales derechos de NNA que deben ser resguardados en el contexto
escolar, asi como también, las formas de vulneracion que se manifiestan a través de
maltrato, explicitando su tipologia, expresiones e indicadores de sospecha.

Derecho Descripcion Ejemplos de vulneracion
Ala El derecho a la identidad se| - Relatos de maltrato fisico
identidad y |refiere a tener un nombre, (presencia reiterativa y sin
la familia apellido, nacionalidad y justificacion de moretones,

vinculos que le permitan rasgufnos, gquemaduras,
establecer un sentido de cortes, guebraduras,
pertenencia con algun lugar en lesiones)

el mundo. Esto le permite| - Relatos de maltrato
acceder a una serie de psicolégico (humillaciones,
garantias para otros derechos, manipulaciones, falta de
asi como a generar el arraigo estimulacién, amenazas,
con una cultura y estilo de vida. agresiones verbales,
Tener una familia es un derecho indiferencia)
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gque contribuye al pleno
desarrollo de su personalidad,
necesita amor y comprension,
crecer bajo la responsabilidad
de sus padres y, en un
ambiente de afecto, de
seguridad moral y material.

NNA testigo de violencia
intrafamiliar.

Abandono completo o
parcial de los padres, hacia
un NNA

Exceso de control, castigos
y exigencias por parte de los
padres.

NNA circula solo por la
calle.

NNA pasa largos periodos
de tiempo sin el
acompafamiento y
vigilancia de un adulto.

A la
proteccién
contra el
abuso vy la
diiscriminaci
on.

El derecho a la protecciéon
considera que, los NNA, no
sean discriminados por el solo
hecho de ser diferentes a los
demas. Los NNA deben tener a
quien recurrir en caso de que
los maltraten o les hagan dafio
fisico o emocional.

A los NNA no se les debe
obligar a realizar trabajos
peligrosos ni actividades que
afecten o entorpezcan su salud,
educacion y desarrollo.

Este derecho también
considera que nadie haga con
SuU cuerpo cosas que no
guieren, ni estan permitidas por
ley.

Se presentan condiciones
higiénicas y de seguridad
del hogar que son
peligrosas para la salud y
seguridad del NNA.

Obligacibn a un NNA a
realizar una actividad
sexualizada a través de la
fuerza fisica, chantaje,
amenazas, seduccion,
engafo, uso de confianza.
Discriminacion en alguna

de las siguientes
situaciones:
Racismo: considerar a

NNA inferior a otro por su
origen étnico.
Discriminacion de género:
rechazo hacia una NNA,
en razén de su género,
principalmente a nifias.

Xenofobia: rechazo u
hostilidad hacia un NNA
extranjero/a.

Homofobia/Transfobia/LG
BTlIfobia: rechazo o]
aversion hacia NNA
homosexuales 0

transexuales.
Discriminacién por edad:
se le considera inferior o
se estereotipa a un NNA
en base a su edad.
Discriminacion por
apariencia fisica: el NNA
es rechazado/a por su




complexion, estatura,
salud, rasgos o marcas
especificas, entre otros
aspectos.

Discriminacién lingiistica:
se rechaza a un NNA por
su lenguaje, acento o
dialecto.

Discriminacion por
discapacidad:  cualquier
distincion, exclusion,
restriccibn hacia un NNA
en situacion de
discapacidad fisica o
mental.

A la
educacion

Los NNA tienen derecho a
aprender todo aquello que
desarrolle al maximo su
personalidad y capacidades
intelectuales, fisicas y sociales.
Este derecho incluye los 12
afos de ensefianza obligatoria
y gratuita, para todos los NNA
en Chile.

NNA no se le permite el
desarrollo de su
personalidad y
capacidades intelectuales,
fisicas y sociales.

Se evidencia inasistencia
injustificada y repetida al
establecimiento.

Retiro tardio o no retiro
del NNA del
establecimiento, o en
condiciones inadecuadas
por parte del adulto/a
(bajo los efectos del
alcohol o drogas).

NNA es retirado por
personas no autorizadas.

A
expresarse
libremente y
el acceso a
la
informacion

Este derecho incluye que los
NNA tienen el derecho a crecer
en libertad y deben ser
consultados sobre las
situaciones que les afecten.
Considera también, el derecho
a expresarse libremente, a ser
escuchados y a que su opinion
sea tomada en cuenta, en sus
intereses, en cada tema que les
afecte, como la escuela,
hospitales, ante los jueces,
diputados, senadores u otras
autoridades.

No se le permite a NNA a
expresarse libremente, no
es escuchado y su opinion
no es tomada en cuenta,
en temas o situaciones
gue les afecta

A la salud

Este derecho, se entendera
como cualquier accion que se

NNA habitualmente
presenta un vestuario




ejerza para contribuir al NNA,
en su estado de salud integral,
es decir, que se encuentre
inserto en el sistema de salud y
gue éste reciba los cuidados
correspondientes y necesarios
respecto a su bienestar fisico,
como control sano, también en
caso de poseer una
enfermedad crénica, salud
mental, entre otros.

inadecuado al tiempo
atmosférico y/o a su edad.
NNA suele tener sus

vestimentas sucias o
rotas.
Constantemente se

presenta con deficiente
higiene corporal.

Se evidencia ausencia o
retraso importante en la
atencion meédica de los
problemas  fisicos o
enfermedades que
presenta el NNA.
Ausencia o] retraso
importante de controles
médicos rutinarios.

Se producen repetidos
accidentes domésticos
(caidas, intoxicaciones,
entre otras) claramente
debido a descuidos por
parte de los padres,
madres o cuidadores del
NNA.

A la
alimentacion

Todos los NNA deben tener
garantizada una alimentacion
nutritiva, suficiente, accesible,
duradera y en condiciones
saludables, que resulta esencial
para el desarrollo fisico e
intelectual.

No se le proporciona
regularmente la
alimentacion adecuada al
NNA, o bien muestra
signos de no haber sido
alimentado
adecuadamente.

A la
recreaciony
al
esparcimien
to

Corresponde al derecho de los
NNA a jugar, a divertirse y a las
actividades recreativas. El
juego, las actividades ludicas,
los periodos de diversion y el
disfrute deben formar parte de
la infancia de cualquier nifio.

NNA son privados de
jugar, compartir con pares
o tener amigos/as.

NNA no realiza
actividades  recreativas,
lidicas o son inadecuadas
para su edad.

MALTRATO INFANTIL

Debemos entender por maltrato infantil (incluido como vulneracion de derechos en
este protocolo), "toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido, trato
negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio o
nifa se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de
cualquier otra persona que lo tenga su cargo".




Ahora, debemos recordar la Ley N°21.013, la cual tipifica un nuevo delito de maltrato,
el maltrato a menores de dieciocho afios de edad, adultos mayores o personas en
situacién de discapacidad.

Al respecto, todo miembro de la comunidad educativa debe estar atento a situaciones
de vulneracién de derechos, abuso, maltrato, en el entendido que todos los actores
son sujetos de derechos y responsabilidades.

El maltrato infantil no siempre es facil de identificar como tal, y se debe tener presente
gue puede ser ejecutado:

Por omision | Falta de atencidén y apoyo de parte de una persona adulta a las
necesidades y requerimientos del NNA, sea en alimentacion,
salud, proteccidn fisica, estimulacién, interaccion social u otro.

Por Supresion [ Diversas formas en que se le niega al NNA el ejercicio y goce de
sus derechos: por ejemplo, impedirle que juegue o que tenga
amigos/as, no enviarlo a la escuela, etc.

Por Todas aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o
transgresion | destructivas hacia el NNA, tales como malos tratos fisicos,
agresiones emocionales, entre otros, e incluye el abandono
completo y parcial.

TIPOLOGIAS DE MALTRATO, EXPRESIONES E INDICADORES DE SOSPECHA
El maltrato hacia NNA, se puede expresar de forma fisica, emocional a través de
conductas negligentes y el abuso sexual. A continuacion, se describen cada una de
estas tipologias y a modo de ejemplo se sefalan expresiones e indicadores de
sospecha de maltrato.

Tipologia Expresiones Indicadores de sospecha
Maltrato fisico: - Empujar - Moretones
Cualquier accion no| - Quemar - Rasguios
accidental por parte de| - Zamarrear - Quemaduras
cuidadores, madres o padres, | - Morder - Quejas de dolor en el
gue provoque dafio fisico o| - Lanzar objetos cuerpo.
enfermedad en el NNA, o al nifio/a - Relatos de
signifigue un grave riesgo de | - Golpear con agresiones fisicas
padecerlo. Puede tratarse de manos, pies y/o por parte del NNA.
un castigo Unico o repetido y objetos - Cambios bruscos de
su magnitud es variable| - Cortar conducta.
(grave, menos grave o leve). - Pellizcar - Temor al contacto
- Amarrar fisico.
- Tironear el - Quebraduras
pelo/orejas - Cortes
- Cicatrices anteriores
- Lesiones
accidentales
reiterativas.




Maltrato emocional 0
psicologico:

Se trata del hostigamiento
verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos,
ridiculizaciones; para
aterrorizar, ignorar o]
corromperlo.  Se  incluye
también en esta categoria, la
indiferencia y el rechazo
explicito o implicito hacia el
NNA, denominado Abandono
Emocional, considerando la
falta persistente de respuesta
a las sefiales (llanto, sonrisa),
expresiones emocionales y/o
conductas de los NNA que
buscan proximidad y contacto
afectivo, asi como la falta de
iniciativa de interaccion y
contacto, por parte de una
figura adulta estable.

Ser testigo de violencia entre
los miembros de la familia es
otra forma de maltrato
emocional o psicologico, ya
gue se refiere a la experiencia
de NNA que son
espectadores  directos e
indirectos de maltrato entre
los padres, hacia la madre o
algun otro miembro de la
familia. Ser testigo de
violencia siempre supone que
el nifio/a esta
emocionalmente involucrado
y supone también la amenaza
explicita o implicita de poder
ser directamente maltratado,
abandonado o que alguno de
sus padres muera.

Insultos
Manipulaciones
Agresiones
verbales

Culpar

Humillar

Falta de
estimulacion
Descalificacione
S

Exceso de
control y/o
exigencia
Atemorizar
Ridiculizar
Amenazar
Relacion
ambivalente/des
apego.

Se muestra con
tristeza 0 angustia
Se observa a sus
adultos cercanos
descalificando y/o
agrediendo
verbalmente al
nifo/a.
Autoagresiones
Poca estimulacion en
su desarrollo integral
Rechazo a un adulto
Se muestra
preocupado cuando
otros NNA se
desregulan.

Parece tener miedo a
sus cuidadores o0 no
quiere volver a la
casa.

Se autodescalifica
Adulto distante
emocionalmente
Nifio/a relata
agresiones verbales
por parte de un
adulto.

Negligencia:

Se refiere a la falta de
proteccion y cuidado minimo
por parte de quienes tienen el
deber de hacerlo. Existe
negligencia  cuando los
responsables del cuidado y

Enfermedades
reiteradas sin
tratamiento.
Escasa higiene
y/o aseo.
Atrasos
reiterados al

Descuido en los
cuidados y/o
atencion de salud
oportuna segun la
enfermedad o
accidente que
presenta.




educacion de los NNA no inicio de la - Descuido en la
atienden ni satisfacen sus jornada. higiene y/o
necesidades basicas, sean| - Intoxicacién por presentacion
estas fisicas, sociales, ingesta de personal.
psicologicas o intelectuales. productos - NNA es retirado en
toxicos. estado de ebriedad o
- NNA circula bajo los efectos de
solo por la calle drogas.
en madrugada o - NNA es retirado por
de noche. personas no
- NNA autorizadas
permanece sin (restriccion del
presencia de tribunal) o por
adultos en el personas no
hogar. reconocidas en la
ficha de matricula.
- NNA ingiere
productos téxicos
(medicamentos,
cloro, etc)
- NNA sale del hogar
y/o establecimiento
sin supervision de un
adulto, entre otras.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE POSIBLES ACTOS DE VULNERACION DE
DERECHOS

El equipo de convivencia escolar junto a la comunidad educativa, realizaran diversas
acciones para prevenir posibles actos de vulneracion, los cuales seran los
siguientes:

Charlas de prevencion y Se realizaran con el apoyo de entidades de la

promocion red externa y/o profesionales del equipo de
convivencia escolar sobre tematicas de
prevencion y promocién de derechos. Estas se
realizaran en salas de clases, salon de actos o
en entidades externas.

Camparias de sensibilizacion | Se elaboran paneles informativos, participacion
y/o informativas en actividades externas.

Capacitacion a profesionales | Capacitar a los funcionarios acerca de los
y asistentes de la educacion | derechos del NNA, factores de riesgos y
protocolos de actuacion.




Tipos de vulneracion de derechos que comprende este protocolo:

a. Negligencia | Se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por el
parental y descuido o falta de atencidbn de las necesidades fisicas y
abandono emocionales de parvulos y alumnos, cuando los adultos

responsables tienen los conocimientos y medios para
satisfacerlas.
Se caracteriza por ser un tipo de vulneracion por omision, es decir,
porque el parvulo o alumno no recibe lo minimo necesario para su
sobrevivencia y bienestar, por ejemplo, falta de alimentacion,
inasistencia a controles médicos, descuidos en la higiene,
incumplimiento de tratamientos meédicos, multiples accidentes por
descuido, falta de correspondencia emocional, entre otros.

b. Maltrato | Conductas dirigidas a causar temor, intimidar y controlar la
psicolégico | conducta. Puede implicar hostigamiento verbal que se traduce en
insultos, criticas, descalificaciones, amenazas, rechazo implicito o
explicito. El hostigamiento basado en la discriminacion por raza,
religion, sexo, género, entre otros, también se considera maltrato
psicoldgico, asi como ser testigo de violencia intrafamiliar.

c. Maltrato | Cualquier accién, no accidental, por parte de los adultos a cargo

fisico gue provoque dafio fisico, visible o no, al parvulo y estudiante.
Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud puede
ser leve, moderada o grave. Cabe sefialar que no todo maltrato
fisico generara una lesion corporal, sin embargo, de todos modos
constituird una vulneracioén que debe ser interrumpida. En el caso
de que existan lesiones, situacion que determinan los centros de
salud a través de la constatacion de lesiones, se estara frente a
un delito y, por lo tanto, debe realizarse una denuncia.

ACTIVACION DEL PROTOCOLO

El protocolo se activara, cuando exista vulneracion de derechos de los estudiantes,
es decir, en toda accion u omision que transgrede los derechos de loa estudiantes,
impidiendo la satisfaccion de las necesidades fisicas, sociales, emocionales y
cognitivas, y el efectivo ejercicio de sus derechos.

La activacion del presente protocolo contempla 4 etapas: deteccion, intervencion,
seguimiento y cierre, con responsables definidos y claramente identificados. Estas se
detallan a continuacion:



Paso 1: De la Deteccion.
Conocimiento del hecho por
el establecimiento.

Paso 4: Del Cierre del
Protocolo.

Una vez implementadas las
acclones de intervencién
y sequimiento, para poder
considerar que un caso se
ancuentra cerrado para el
establecimiento, hay que
basarse én las condiciones
de proteccién y riesge en

Paso 2: De |a activacién del
Protocolo e Intervencion.
(Procedimiento y Acciones
establecidas en favor del

estudiante).

Paso 3: Del Seguimiento
del Caso. (Proceso continuo
y sistematico que permite
obtener retroalimentacion
permanente scbre como
se va avanzando en el
cumplimiento de las
acciones de Intervencion
acordadas).

que se encuentre,

¢QUIEN ESTARA A CARGO DEL PROTOCOLO?

Cuando se detecta una situacién de vulneracion de derechos, es responsable todo
profesional que tome conocimiento debe informar inmediatamente a la Orientadora
del establecimiento y como suplente sera el Encargado de Convivencia Escolar. Estos
profesionales seran los encargados de recopilar los antecedentes y hacer las
derivaciones que correspondan a las instituciones de la red externa.

ACCIONES Y ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

ETAPA 1: DETECCION

Las situaciones de vulneracion de derechos pueden producirse en el espacio
intrafamiliar, intraescuela o en otros espacios en los que el NNA participe; de la misma
manera, la vulneracién puede provenir de parte de un adulto/a o de otro nifio/a. El
criterio profesional resulta fundamental para dilucidar con claridad como implementar
de la manera mas pertinente y oportuna posible este protocolo, teniendo presente que
siempre pueden presentarse situaciones que no estén contempladas en el
documento. Para ello, una referencia clave la constituyen los principios que
fundamentan este protocolo.

Primera Acogida

La deteccion de una situacion de vulneracion de derechos se produce a partir de
alguna de las siguientes situaciones, en donde es clave la contencion dada al
estudiante. El adulto/a que toma conocimiento, debe escribir en una hoja de entrevista
todos los antecedentes aportados por el o la estudiante. Para ello se sugieren las
siguientes recomendaciones:



a. Brindar primera acogida, generando un clima protegido y de confianza,
transmitiendo tranquilidad y seguridad al estudiante. Es fundamental dar contencion
al estudiante, dando a conocer la importante de la develacion y de su importancia.

b. Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo, con un solo entrevistador/a,
para el resguardo de la informacién y confidencialidad.

c. Informarle que la conversacion sera privada y personal pero que, si es necesario
para su bienestar, podria informarse a otras personas que lo ayudaran. Plantear que
es indispensable tomar medidas para que la vulneracion de derechos se detenga.

d. Actuar serenamente, evitando mostrarse afectado (conmovido u horrorizado): el
adulto/a que debe contener y apoyar al nifio/a. Se sugiere una disposicién de escucha
activa, sin cuestionar al/la joven que esta realizando la develacion, mostrando
comprension e interés por el relato.

e. Disponer de todo el tiempo que sea necesario.

f. Utilizar un vocabulario adecuado al contexto del estudiante y del establecimiento; si
no se le entiende alguna palabra, pedirle que la aclare, no reemplazarla por él/ella.
g. Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, no insistir ni exigirle.

h. Durante la develacidén, nunca realizar preguntas o comentarios cuestionadores al
estudiante, no hacer juicios, solo recepcionar y escuchar el relato, ya que seran otros
organismos los encargados de investigar y realizar las preguntas necesarias, esto con
el efecto de prevenir una victimizacién secundaria.

i. No solicitar que muestre sus lesiones o se quite la ropa.

j. Ser sincero en todo momento, sin hacer promesas que quizas no se puedan cumplir.
No se puede asegurar, por ejemplo, que no tendra que volver a contar lo sucedido
ante otro profesional, ante un juez o a través de una entrevista video grabada.

k. Sefalar las posibles acciones futuras, explicando claramente los pasos que se
seguiran y lo importante que es hacerlo.

|. Dejar abierta la posibilidad de hablar en otro momento.

Un tercero (compafiero/a) revela que un NNA esta siendo o ha sido vulnerado
en sus derechos. Frente a esta situacién, se recomienda al/la funcionario:

1. Escuchar la totalidad del relato y solicitar precisiones si algo no queda claro, pero
evitando involucrar al informante en la situacion.

2. El funcionario/a del establecimiento, luego del relato deriva al Encargado/a del
Protocolo y es responsable de la denuncia en caso que no lo haga el establecimiento.
3. Explicar al estudiante cuales seran los pasos a seguir.

4. Mantener en reserva, cuando sea posible, la identidad del informante.

5. Agradecer y valorar su disposicion al revelar lo sucedido; solicitarle reserva y
prudencia con la informacion, explicandole el dafio adicional que provocan los
comentarios informales, o que la informacion se divulgue.

6. Al ser otro NNA, quien revela la situacion, se debe considerar que puede estar
impactado y conmovido con la situacién, contemplando una conversacion posterior
con él o ella, para tranquilizarlo y darle seguridad.



Un tercero (otro adulto/a no trabajador/a del establecimiento) revela que un NNA
esta siendo o ha sido vulnerado en sus derechos. Frente a esta situacion, se
recomienda:

1. Escuchar la totalidad del relato de manera atenta y en escucha activa. No
realizando cuestionamientos ni preguntas.

2. El relato debe ser registrado en una hoja de entrevista, registrando de manera
textual lo sefialado en el relato.

2. El funcionario/a del establecimiento, luego del relato deriva al Encargado/a del
Protocolo para activar los protocolos que correspondan con la red externa.

3. Explicar al tercero que informa la situacion, cuales seréan los pasos a seguir.

4. Mantener en reserva, cuando sea posible, la identidad de quien informa la
vulneracion de derechos.

5. Agradecer y valorar su disposicion a proteger al NNA, revelando lo sucedido;
solicitarle reserva y prudencia con la informacién, explicandole el dafio adicional que
provocan los comentarios informales, o que la informacion se divulgue.

Sospecha de Vulneracion: ¢Qué hacer?

Cuando un Funcionario de la comunidad educativa sospecha de vulneracion hacia un
estudiante, identificando conductas que no evidenciaba anteriormente, o notando
cambios en el comportamiento, habitos o formas de relacionarse con los demas, asi
como lesiones no atribuibles a conductas y situaciones propias de su edad. En este
caso, debe activar de manera inmediata el protocolo, informando al Encargado/a o al
director/a del establecimiento. En este caso, el plazo para realizar las denuncias es
de 24 horas segun indica el codigo procesal penal.

Traslado a un centro asistencial

Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del estudiante, o éste expresa alguna
molestia fisica que haga sospechar de maltrato y/o abuso sexual, el profesional
Encargado/a del protocolo debe acompafarlo, de inmediato, al centro asistencial mas
cercano para que lo examinen, como lo haria si se tratase de un accidente escolar.
No debe solicitar explicitamente que el médico realice una constatacion de lesiones,
ya que es una acciéon que debe determinar el centro asistencial y no el establecimiento
educacional. Se sugiere coordinacion con PDI.

De manera paralela, un funcionario informara al adulto responsable via telefénica para
gue tome conocimiento de la derivacion.

ETAPA II: INTERVENCION

El establecimiento educacional no cumple funciones de indole clinica, ni esta
facultado para implementar terapias de reparacion, por lo que la intervencién estara
centrada en adoptar los pasos y resguardos institucionales para la proteccion
inmediata del NNA, efectuando las derivaciones, coordinaciones y requerimientos
judiciales cuando correspondan.

No obstante, el Liceo Luis Alberto Barrera se asegurara de que el NNA, tanto victima
como agresor/a, estén siendo apoyados profesionalmente, pudiendo implementar



estrategias psicosociales, mientras se hace efectiva su derivacion a la institucion u
organismo pertinente.

Tampoco es funcion del establecimiento investigar eventuales delitos, ni recopilar
otras pruebas sobre los hechos, sino actuar oportunamente para proteger al
estudiante, denunciar los hechos y realizar la derivacion pertinente.

En el caso de ser necesarias, se adoptaran medidas pedagdgicas, en concordancia
con el reglamento interno educativo y en particular con el reglamento de evaluacion.
Por lo anterior, el equipo de convivencia escolar, debera realizar lo siguiente:

Elaborar un plan de acompafamiento para cada estudiante. Alli se debera
determinar las adecuaciones curriculares, derivaciones y seguimiento,
detallando responsables y plazos.

Este plan se socializara con los padres y/o apoderados y profesores en consejo
de profesores.

PASOS A SEGUIR
Si la vulneracion fue cometida por otro/a estudiante del establecimiento:

El funcionario que toma conocimiento informa al encargado de activar el
protocolo de actuacion. Alli debe entregar el registro de la entrevista realizada
con el relato textual del estudiante.

En caso de lesiones o sospecha de maltrato, se procede al traslado inmediato
a Centro Asistencial, se sugiere coordinacién con PDI.

En el caso de que la vulneracion fue cometida por un/a estudiante mayor de
14 y menor de 18 afos, el Director/a tiene la obligacion de informar mediante
oficio o de forma personal, enviando una denuncia a fiscalia o tribunal de
familia en un plazo de 24 horas.

En el caso de que la vulneraciéon fue cometida por un/a estudiante menor de
14 afos, que es inimputable ante la justicia, el Director/a informa, mediante
oficio o correo electronico, al Tribunal de Familia, instancia que gestionara
medidas de protecciodn si corresponde, en un plazo de 24 horas.

Encargado/a de Protocolo debe citar al padre, madre o apoderado de la victima
y agresor/a, en momentos distintos, para informar la situacién, en un plazo de
24 horas.

Director/a o encargado de protocolo debe informar al Servicio Local de
educaciéon publica de Magallanes al correo electrénico
documentosreservados@slepmagallanes.cl

Director/a informa a Superintendencia de Educacion.

Encargado/a del protocolo debe elaborar un plan de acompafamiento en
conjunto al Equipo de Convivencia, donde se indicaran medidas para el
seguimiento y acompafiamiento del NNA agredido/a y agresor/a, considerando
apoyo psicosocial y proteccion, separando al posible agresor/a del estudiante,
de acuerdo a Manual de Convivencia de cada establecimiento.

En este plan de acompafiamiento se podran evaluar adecuaciones curriculares
para dar continuidad al proceso de ensefianza.
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Si quien comete la vulneracién de derechos es un adulto/a funcionario/a del
establecimiento:

El funcionario que toma conocimiento de la vulneracion de derechos, informa
a la Direccion del Establecimiento o al encargado de activacion del protocolo.
Quien toma conocimiento debe registrar en una hoja de entrevista toda la
informacién proporcionada por el estudiante.

En caso de lesiones o0 sospecha de maltrato, se procede al traslado inmediato
a Centro Asistencial, se sugiere coordinacion con PDI.

Director/a junto al encargado de protocolo, denuncia via Fiscalia Online de
forma personal o via oficio, Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile,
en un plazo de 24 horas.

Director/a junto al encargado de protocolo, informan mediante oficio o
plataforma virtual de fiscalia, dentro de 24 horas, al Tribunal de Familia,
instancia que gestionara medidas de proteccion si corresponde.

Encargado/a de Protocolo cita al padre, madre o apoderado de la victima, para
informar la situacién, en un plazo de 24 horas.

Encargado de protocolo debe informar al Servicio local de educacién publica
de magallanes, a través del correo electrénico
documentosreservados@slepmagallanes.cl

Director/a debera remitir, en un plazo de 24 horas, un informe al servicio local
de educacién publica con los antecedentes, para que se realicen los
procedimientos administrativos que corresponden, segun Protocolo de Higiene
y Seguridad o Estatuto Docente, en su defecto el Cédigo del Trabajo, esto
teniendo en cuenta la calidad contractual del funcionario/a.

Director/a informa a Superintendencia de Educacion.

El profesional responsable de la activacién del protocolo junto al equipo de
convivencia escolar deben elaborar un plan de acompafiamiento con el fin de
realizar seguimiento y acompafiamiento al NNA, entregar el apoyo, proteccion,
separando al posible agresor/a del estudiante, de acuerdo a Manual de
Convivencia del establecimiento.

El Director/a debera comunicar el resultado de las gestiones realizadas (las
gue dependen de la calidad del agresor/a respecto a su
empleador/sostenedor), al funcionario/a y apoderado/a del estudiante
involucrado.

Si se sospecha que la persona que esta vulnerando los derechos del estudiante
es un adulto/a familiar u otro adulto/a no funcionario/a del establecimiento

El funcionario que toma conocimiento de la vulneracion de derechos, debe
informar a la Direccion del establecimiento o al encargado del protocolo,
entregando las evidencias tales como el registro de la entrevista donde se cita
textual lo informado por el estudiante.

En caso de lesiones o sospecha de maltrato, se procede al traslado inmediato
a Centro Asistencial, se sugiere coordinacion con PDI.

Director/a, denuncia a través de plataforma online o via oficio a Fiscalia, Policia
de Investigaciones o Carabineros de Chile, en un plazo de 24 horas.
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- Director/a informa o encargado de protocolo, mediante oficio o correo, dentro
de 24 horas, electronico, al Tribunal de Familia, instancia que gestionara
medidas de proteccion si corresponde.

- Encargado/a de Protocolo cita al padre, madre o apoderado de la victima, para
informar la situacion, en un plazo de 24 horas. Si un integrante de la familia es
quien vulnera, se debera resguardar la seguridad e integridad del estudiante.

- Director/a debera informar al Servicio local de educacion publica, en un plazo
de 24 horas.

- Director/a informa a Superintendencia de Educacion.

- Si el presunto agresor/a es estudiante en Préactica, se debe informar al
establecimiento de educacion superior de origen, y suspender de inmediato el
proceso.

- Encargado/a del protocolo debe elaborar junto al Equipo de Convivencia un
plan de acompafiamiento para el seguimiento y acompafiamiento al NNA,
determinando apoyo psicosocial y proteccién. En este documento se debe
detallar acciones, plazos y responsables.

MEDIDAS PSICOSOCIALES

Algunas medidas y estrategias de apoyo psicosocial que podran ser implementadas,
son las siguientes, teniendo presente que no necesariamente deben ser
implementadas todas ellas, sino de acuerdo a los requerimientos de cada situacion:

1. Entrevistas con la familia y/o adultos significativos para el NNA:
orientadas a mantener un seguimiento del proceso, asi como para reforzar
aspectos observados en el establecimiento y que requieran de la participacion
de la familia. Contempla la comunicacion mutua respecto de las conductas
observadas en el estudiante, sus cambios de animo, su disposicion frente al
estudio, su relacién con los pares, entre otros aspectos. Preferentemente esta
accion serd implementada por el trabajador/a social o psicélogo/a del
establecimiento o por el profesor/a jefe.

2. Visita domiciliaria: sélo en situaciones en que se requiera un acercamiento
en terreno al domicilio, especialmente si se requiere contactar a algin miembro
de la familia o si el estudiante ha dejado de asistir al establecimiento por dos o
mas dias sin tener informacién de los motivos de su ausencia. Es importante
tener presente que luego de una develacién por situaciones de vulneracién,
algunas familias optan por retirar o trasladar al NNA de establecimiento.

3. Entrevistas de contencidn: estan orientadas a brindar apoyo profesional en
situaciones traumatizantes, apuntando a estabilizar al NNA, incluso, a
miembros de su familia u otros integrantes de la comunidad educativa que
puedan verse afectado por la situacion, cuando se esta a la espera de vacante
en institucién especializada, si hubiera sido derivada.

4. Reuniones de coordinacién con funcionarios: El equipo de convivencia
escolar podréa citar a reuniones con profesor jefe, profesores de asignatura,
equipo pie o paradocentes para tomar acuerdos, recopilar antecedentes acerca
del bienestar del/la estudiante.



5. Reuniones con redes externas/derivaciones: El equipo de convivencia
escolar podra citar a la red externa a la que sea derivado el estudiante para
poder coordinar acciones conjuntas para el bienestar socioemocional. Ademas
el equipo podra ser derivado a red externa en caso de ser necesatrio.

SEGUIMIENTO

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacion
permanente sobre cOmo se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de
intervencién acordados, o bien, ver la necesidad de generar o adaptar nuevas
estrategias, ademas de mantener visibilizado al NNA resguardando sus condiciones
de proteccion.

Este proceso se realiza en coordinacion con las redes a las que ha sido derivado el
estudiante agredido/a, y si correspondiera del estudiante agresor/a.

Es necesario también, que el Equipo de Convivencia cuente con un Registro de
Seguimiento de los antecedentes relevantes, en una ficha individual (de caracter
privado, no en el Libro de Clases) disponible como evidencia de las acciones
realizadas y por si es requerido por Tribunales de Familia.

El seguimiento se llevard a cabo por parte de la dupla psicosocial, encargado de
convivencia u Orientadora, de acuerdo al caso que sea abordado y los acuerdos en
entrevistas.

El seguimiento se podré llevar a cabo de manera semanal, bisemanal o mensual, el
cual serd determinado en el plan de acompafiamiento y a cada caso.

CIERRE

El cierre se produce una vez que el estudiante ha sido restituido en sus derechos y/o
ha sido egresado por el logro de los objetivos de intervencidn por parte de la institucion
tratante. Corresponde al establecimiento la elaboracion de informe que sintetice
acciones realizadas, evolucién de la situacion y situacién actual de derechos del
estudiante.

Los informes podran ser elaborados por cualquier miembro del equipo de convivencia
escolar, tras una recopilacion de antecedentes con profesores y asistentes de la
educacion.



Anexo N°2. Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual, que atenten contra la integridad de los
estudiantes.

Introduccién:

Proteger y resguardar los derechos de los nifios/as y adolescentes es una tarea
ineludible, que compete en primer lugar a la familia, con apoyo y participacién del
conjunto de la sociedad y con el rol del Estado, tal como lo establece la Convencion
sobre Derechos del Nifio/a, aprobada por la ONU en 1989 y ratificada por Chile en
1990. En este contexto, el espacio escolar adquiere especial relevancia dado su rol
educativo, por lo que debe constituirse en un sistema que promueva y garantice una
convivencia pacifica, respetuosa e inclusiva, donde la comunidad educativa, en su
conjunto, asuma una postura de rechazo decidido ante toda forma de maltrato hacia
la infancia y la adolescencia, y en el que se establezcan procedimientos claros ante
situaciones de vulneracién. Se requiere avanzar hacia un sistema educativo que
contribuya a la formacion integral de nifios/as y adolescentes, a la vez que promueva
y proteja sus derechos.

La prevencion de situaciones abusivas de connotacion sexual, de cualquier tipo, que
afecten a niflos/as y adolescentes, es responsabilidad de los adultos, no de los nifios,
lo que supone una serie de desafios que las comunidades educativas no pueden
eludir; los nifios son sujetos de proteccion especial en nuestro sistema juridico, estan
en proceso de formacion y desarrollo; y a los adultos les compete la obligacion de
protegerlos.

De esta forma, los establecimientos educacionales deben tener definidos los pasos a
seguir, a fin de saber exactamente qué hacer para proteger inmediatamente a un nifio,
nifa o adolescente que ha sido victima de algun tipo de abuso sexual. Estos “pasos
a seguir’ deben constar en un protocolo de actuacion y ser conocidos por toda la
comunidad educativa. Para ello los establecimientos deben desarrollar aprendizajes
y herramientas que permitan actuar preventivamente y desplegar estrategias de
autocuidado de manera permanente frente a diversos factores de riesgo de maltrato
y abuso infantil.

El presente documento corresponde al protocolo base de actuacion frente a hechos
de connotacién sexual y agresiones sexuales que atenten contra la integridad de
estudiantes de los establecimientos de educacién municipal de la comuna de Punta
Arenas.

Cada comunidad educativa sera responsable de operacionalizar este instrumento,
identificando responsables y estableciendo flujos de accion, asi como también debera
darlo a conocer a todos los estamentos que la componen (Docentes, Asistentes de
Educacion, Equipos Psicosociales, Estudiantes y Apoderados) y difundirlo en version
abreviada en aulas y espacios concurridos del establecimiento educacional.



Principios:

Interés superior del Nifio/a o Adolescente, como la responsabilidad que le
compete al Director del establecimiento educacional respecto de los
estudiantes.

Proteger y resguardar a los nifos, nifias y adolescentes es una responsabilidad
de la familia y de la sociedad en general, y es a la vez una responsabilidad
ineludible del Estado, tal como lo establece la Convencion sobre los Derechos
del Nifio, aprobada por la ONU en 1989 y ratificada por Chile en 1990.
Potenciar la igualdad de género en nifios, nifias y adolescentes.

IV. Consideracion de la etapa de desarrollo evolutivo.

V. Credibilidad en el Nifio/a o Adolescente, el nifilo agredido no inventa este tipo
de cosas y estard atemorizado ya que el agresor es generalmente una persona
que tiene poder sobre él.

VI.  Actuar ante la Sospecha de abuso sexual, es preferible antes que no realizar
acciones y convertirse en complice de este tipo de vulneraciéon de derechos.

VII.  Aplicacion inmediata del Protocolo de Actuacion, el que debe formar parte del
Reglamento Interno del establecimiento.
VIIl.  Confidencialidad y reserva en el manejo de informacion.

IX.  Promocion del autocuidado y la prevencién en la comunidad educativa.

X.  Comunicacion permanente con los estudiantes, padres, madres y apoderados.

Xl.  Eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la mujer: “toda
distincion, exclusién o restriccion basada en el sexo, que tenga por objeto o
por resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la
mujer.

Objetivos:

Una situacion de abuso sexual debe ser detenida de manera eficaz y decidida, a fin
de evitar que el nifio/a o0 adolescente continle siendo dafado.

Asi, el presente Protocolo de Actuacién frente a hechos de connotacién sexual y
agresiones sexuales que atenten contra la integridad de los estudiantes, tiene por
objetivo “contribuir a la interrupcién inmediata de una situacion de vulneraciéon de
derechos en la esfera sexual de un estudiante del sistema municipal”.

Para ello es necesario:

Clarificar y unificar los conceptos basicos mas importantes sobre abuso sexual:
definicion, tipologias y marco legislativo.

Aunar criterios respecto de los procedimientos a seguir ante una situacion de
abuso sexual infantil dentro o fuera del establecimiento, cometida por adultos
0 pares.

Definir y difundir el rol que le compete a los docentes, asistentes de educacion
y profesionales en relacién a la prevencion y deteccion del abuso sexual
infantil.

Definir responsables en relacion a tareas especificas necesarias para la
implementacion del protocolo de actuacion frente a hechos de connotacion



sexual y agresiones sexuales que atenten contra la integridad de los
estudiantes.

e Promover respuestas coordinadas entre los diferentes estamentos del
establecimiento educacional.

e Procurar un abordaje integral de la situacion entre las distintas instancias de
proteccién y persecucion penal.

e Interrumpir la cronificacion de vulneracion de derechos de nifios, nifias y
adolescentes del sistema municipal.

e Contribuir en el establecimiento de sanciones a los/as agresores/as con las
penas establecidas en la Ley.

e Ser un soporte que contribuya a la reparacién del dafio causado al nifio/a o
adolescente victima.

e Resguardar la informacion, teniendo claridad del principio de confidencialidad
de la informacion acerca de la situacion vivida por el o la estudiante.

e Capacitar frecuentemente al Equipo de Convivencia Escolar y a la comunidad
educativa en general en materias asociadas a la tematica de abuso sexual
infantil.

CONTEXTUALIZACION

Marco Legislativo

Es factible sefialar que nuestra legislacion nacional con base en los estdndares del
derecho internacional, esta orientada al resguardo de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes; a continuacion, se detallan las principales:

- Decreto N° 830/1990: Promulga la Convencion sobre los Derechos del Nifio
(CDN).

- Ley N° 21.430 (2022): Sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos
de la Nifiez y Adolescencia. (Norma matriz que actualiza el enfoque de
proteccion en Chile).

- Ley N° 21.067/2018: Crea la Defensoria de los Derechos de la Nifiez.

- Ley N° 20.609/2012: Establece medidas contra la discriminacion (Ley
Zamudio).

- Ley N° 20.422/2010: Normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion
social de personas con discapacidad.

- Circular N° 482/2018: Instrucciones sobre reglamentos internos en ensefianza
basica y media.

- Circular N° 860/2018: Instrucciones sobre reglamentos internos en Educacion
Parvularia.

- Circular N° 435/2024 (Nueva): Actualiza las exigencias de los protocolos de
maltrato, acoso escolar y violencia sexual (Superintendencia de Educacién).

- Circular N°0812/2021 (Actualizacién): Garantiza el derecho a la identidad de
género de nifias, nifios y estudiantes trans. (Sustituye y profundiza el Ordinario
768/2017).



- Cadigo Penal (Libro IlI, Titulo VII): Articulos 361 al 367 ter. Delitos contra la
integridad sexual.

o Nota: Actualizado por la Ley N° 21.502 (2022) sobre grooming y
violencia sexual digital.

- Codigo Procesal Penal (Art. 175 al 178): Establece la obligacion de
denunciar delitos en un plazo de 24 horas para directivos y docentes.

- Ley N° 21.013/2017: Tipifica el delito de maltrato y aumenta la proteccion de
personas en situacion especial.

- Ley N° 21.160/2019: Declara imprescriptibles los delitos sexuales cometidos
contra menores de edad.

- Ley N° 20.594/2012: Crea el Registro de Inhabilidades para trabajar con
menores de edad.

- Ley N° 21.057/2019: Regula entrevistas grabadas en video para evitar la
revictimizacion de menores.

- Ley N° 21.153/2019: Tipifica el delito de acoso sexual en espacios publicos
(aplicable a trayectos y entornos escolares).

- Ley N° 20.526/2012: Modifica el Codigo Penal en materia de pornografia
infantil y acoso sexual a menores.

- Ley N°21.675 (2024 - Nueva): Ley Integral para prevenir, sancionar y erradicar
la violencia contra las mujeres en razon de su género.

- Ley N° 20.066/2005: Ley de Violencia Intrafamiliar (VIF).

- Ley N°19.968/2004: Crea los Tribunales de Familia.

- Ley N° 21.030/2017: Regula la despenalizacion de la interrupcion voluntaria
del embarazo en tres causales.

- Ley N°21.643 (2024 - "Ley Karin"): Modifica el Cddigo del Trabajo en materia
de prevencion, investigacion y sancion del acoso laboral, sexual o de violencia
en el trabajo. (Crucial para casos que involucren a funcionarios/as).

- Ley N° 20.507/2011: Tipifica delitos de trafico ilicito de migrantes y trata de
personas.

Marco conceptual

Definicion de agresiones sexuales

Las agresiones sexuales son definidas como “actos o hechos de connotacion sexual
realizados por una persona mediante amenazas o fuerza o bien utilizando la
seduccion, el engafo, la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma
de presion”.

Las agresiones sexuales infanto juveniles (ASI) son un fendmeno de gran relevancia
en la actualidad, por la magnitud del problemay el impacto que generan en el sistema
de salud, pero, sobre todo, por el dafio psicosocial y las devastadoras consecuencias
gue provocan en las victimas.

Segun el Servicio Nacional de Menores, se habla de ASI cuando un adulto utiliza
diversas estrategias, tanto implicitas como explicitas, para involucrar a un nifio/a o



adolescente en actividades sexuales, las cuales son inapropiadas para su nivel de
desarrollo psicologico.

Tipos de agresiones sexuales
a) Abuso Sexual:

Cualquier clase de contacto sexual con un/a menor de edad, o su utilizacion directa
como objeto de estimulacion sexual, cuando no haya alcanzado la edad ni la madurez
para consentirlo o, si alcanzadas ambas, se aprovecha de una posicion de
superioridad, ascendencia, poder o autoridad, o se utiliza el engafio para obtener su
consentimiento, asi como, siempre que sobre él se use la violencia, amenaza,
chantaje, intimidacién, engafio, o la utilizacién de confianza con aquellos propdsitos.
Implica la imposicion a un nifio/a o Adolescente, de una actividad sexualizada en que
el ofensor obtiene gratificacion, es decir, es una imposicion intencional basada en una
relacion de poder.

El Abuso Sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un
nifio/a o adolescente, incluyendo entre otras:
e Exhibicidn de sus genitales, por parte del abusador, al nifio/a 0 Adolescente.
e Tocacion de los genitales del nifio/a o adolescente por parte del abusador.
e Tocacion de otras partes del cuerpo del nifio/a o adolescente por parte del
abusador.
Incitacion, por parte del abusador de la tocacion de sus propios genitales.
Contacto bucogenital entre el abusador y el nifio/a o adolescente.
Utilizacion del nifio/a o adolescente en la elaboracién de material pornografico
(fotos, peliculas e imagenes para internet).
Exposicion de material pornografico a nifios/as o adolescentes.
Promocién o facilitacion de la explotacion sexual comercial de nifios/as o
adolescentes.
e Obtencién de favores sexuales por parte de un nifio/a o adolescente a cambio
de dinero u otras prestaciones.

Delito de abuso sexual

e Abuso sexual agravado o calificado (Articulo 365 bis del CP)

e Abuso sexual propio o directo (de mayor de 14 afios de edad) (Articulo 366 del
CP)

e Abuso sexual propio o directo (de menor de 14 afios de edad) (Articulo 366 bis
del CP)

e Abuso sexual impropio o indirecto o exposicion de menores a actos de
significacion sexual. Figura en la cual se incluye el child grooming (Articulo 366
guater del CP) b)

Violacion:

e Violacion Propia: El Articulo 361 del Cdodigo Penal, la define como acceso
carnal, por via vaginal, anal o bucal, a una persona mayor de 14 afios, en
alguno de los siguientes casos:

1° Existe uso de fuerza o intimidacion.



2° Existe cuando la victima se halla privada de sentido o cuando se aprovecha su
incapacidad para oponerse.
3° Existe cuando se abusa de la enajenacién o trastorno de la victima.

e Violacion Impropio: Segun el Articulo 362 del Cdodigo Penal, es “cuando se
accede carnalmente, por via vaginal, anal o bucal a una persona menor de 14
afos. No siendo necesario que ocurran circunstancias como las descritas
anteriormente”.

Delitos Complejos asociados al delito de violacion:

e Violacion con homicidio. Articulo 372 bis del Codigo Penal.

e Robo con violacion. Articulo 433 N°1 del Codigo Penal.

e Secuestro con violacion. Articulo 141 inciso final del Codigo Penal.

e Sustraccion de menores con violacion. Articulo 142 inciso final del Cddigo
Penal.

c) Estupro

El Codigo Penal, en su Articulo 363, define éste como “el acceso carnal, por via
vaginal, anal o bucal, a una persona menor de edad, pero mayor de catorce afos”,
concurriendo cualquiera de las circunstancias siguientes:

1° Se produce cuando se abusa de una anomalia o perturbacibn mental, aun
transitoria, de la victima, que por su menor entidad no sea constitutiva de enajenacion
o trastorno.

2° Se produce cuando se abusa de una relacién de dependencia de la victima, como
en los casos en que el agresor esta encargado de la custodia, educacién o cuidado,
o tiene con ella una relacién laboral.

3° Se produce cuando se abusa del grave desamparo en que se encuentra la victima.
4° Se produce cuando se engafia a la victima abusando de su inexperiencia o
ignorancia sexual.

d) Sodomia de menores de edad

Sodomia, el Articulo 365 del Codigo Penal, lo describe como cuando se accede
carnalmente a un menor de dieciocho afios de su mismo sexo, sin que medien las
circunstancias de los delitos de violacién o estupro5.

e) Explotacion sexual de menores de edad

Produccion de material pornografico: El Articulo 366 quinquies, del Codigo Penal, lo
describe como la produccion de material pornografico, cualquiera sea su soporte, en
cuya elaboracion hubieran sido utilizados menores de dieciocho afos.

Trafico o difusién de material pornogréfico, Articulo 374 bis inciso 1° del Cddigo
Penal, hace mencion a la “comercializacion, importe, exporte, distribucion, difusion o
exhibicién de material pornografico, cualquiera sea su soporte, en cuya elaboracién
hayan sido utilizados menores de dieciocho afos”. Mientras que la adquisicion o
almacenamiento de material pornografico es descrito en el Articulo 374 bis inciso 2°



como la “adquisicion o almacenamiento maliciosos de material pornografico,
cualquiera sea su soporte, en cuya elaboracion hayan sido utilizados menores de
edad”.

Es importante sefialar que, si bien el Codigo Penal se refiere a prostitucion Infantil,
este concepto ha evolucionado en el tiempo dado que actualmente las instituciones
asociadas a las tematicas de infancia, hacen mencion al concepto de Explotacion
Sexual y Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes - ESCNNA.

Delitos Asociados a la prostitucion
e Favorecimiento de la prostitucion infantil (Articulo 367 del CP).
e Obtencién de servicios sexuales de menores de edad o favorecimiento
impropio (Articulo 367 ter del CP).
e Trata de personas menores de edad con fines de prostitucién ( Articulo 411
guater del CP).

f) Grooming

Conducta de una persona adulta que realiza acciones deliberadas para establecer
lazos de amistad con un o una menor de edad en Internet, con el objetivo de obtener
una satisfaccion sexual mediante imagenes eréticas o pornogréaficas del nifio, nifia o
adolescente, o incluso como preparacion para un encuentro.

g) Sexting

“‘Mandar imagenes propias, fotografias y videos intimos, o con contenido sexual, que
son tomadas y grabadas por los protagonistas de las imagenes o, con su
consentimiento, por terceras personas y posteriormente difundidas de manera no
consentida. El origen se encuentra por tanto en una accioén voluntaria y confiada por
parte de quien toma sus imagenes y las envia, pues sus destinatarios suelen ser
personas de su confianza, como la pareja o los amigos intimos”

En Chile, la tendencia a sacarse fotos con contenido erético no esta reglamentada,
por lo que no hay legislacion al respecto. Este vacio esta provocando mas de un dolor
de cabeza a padres de hijos adolescentes, que se ven superados cuando fotos
sacadas voluntariamente por los jovenes, comienzan a circular libremente por el
ciberespacio. El sexting es una forma de comunicacion no prohibida, y por lo mismo,
no es delito.

Pero lejos de ser una practica divertida, resulta ser una actividad sumamente
peligrosa, desatando casos de acoso sexual, pedofilia, y llegando hasta el suicidio de
los involucrados.



h) Acoso Sexual

Manifestacion de violencia de género y expresa la desigualdad de poder y el abuso
hacia quien es considerado de menor valor o sujeto de dominacién por parte de otros.
Esta asociado a rasgos culturales y estereotipos sexistas.

El acoso sexual no solo considera delitos tipificados por la ley chilena, como violacion
0 abuso sexual, sino que también comprende otras practicas que constituyen una
vulneracion de derechos y violacion a la dignidad de las personas, tales como:

Manifestaciones no verbales presenciales:

e Miradas persistentes o sugestivas de caracter sexual.

e Sonidos relativos a actividad sexual, suspiros, silbidos.

e Gestos de caracter sexual.

Manifestaciones verbales presenciales:

e Comentarios, palabras o chistes sexuales, humillantes, hostiles u ofensivos
(incluye referencias a cuerpos femeninos o ciclos reproductivos con el fin de
avergonzar).

e Comentarios relativos al cuerpo o apariencia de una persona. Extorsiones,
Amenazas u ofrecimientos.

e Exigencias injustificadas para pasar tiempo en privado con la victima; por
ejemplo, que se imponga a un/a estudiante rendir evaluaciones en el domicilio
u oficina de un/a académico/a; que para obtener un ascenso se deba destinar
tiempo libre a compartir con quien tiene un cargo superior, etc.

Proposiciones sexuales.

Promesas y ofrecimiento de beneficios a cambio de favores sexuales (dinero,
subir notas, pasar curso, mejor puesto de trabajo, aumento de sueldo, entrega
de documentacion con anterioridad, etc.).

e Amenaza de perjuicios ante la no aceptacion de propuestas sexuales (no pasar
curso, bajar notas, despido, trabas administrativas deliberadas, etc.).

e Concesioén de ventajas laborales o estudiantiles, o entrega de dinero, a quienes
consienten participar en actividades sexuales. Manifestaciones por medios
digitales.

e Envio de mails o mensajes instantdneos con insinuaciones sexuales,
comentarios, chistes o fotografias con contenido sexual.

Llamadas, mensajes o notas incégnitas con contenido sexual.
Amenaza o difusion de rumores de caracter sexual, fotografias o videos en
situaciones que pueden ser incomodas para la victima.

e Obligacion a ver pornografia.

Manifestaciones fisicas:

e Contacto fisico innecesario (abrazos, tocaciones en la cintura o piernas,
caricias, intentos de dar besos en la boca, besos en manos o cabeza, etc.).
Acercamientos, arrinconamientos, persecuciones.

Tocaciones sexuales contra la voluntad.



Tipos de Acoso: En relacion a este punto cabe destacar que el Acoso Sexual se
puede presentar de las siguientes maneras:

e Acoso Horizontal: Ocurrido entre pares. En el caso del ICC este tipo de Acoso
Sexual se podria darse de las siguientes maneras: Estudiante/ Estudiante o
bien, Docente/Docente.

e Acoso Jerarquico: Ocurrido entre personas en jerarquias distintas, muchas
veces aparece la figura del chantaje. Este tipo de Acoso Sexual se visualiza
las distancias de poder que existen entre las personas involucradas, por lo que
podria darse entre Docente/ Estudiante o bien Estudiante/ Docente.

Acoso sexual callejero

Practicas de connotacién sexual ejercidas por una persona desconocida, en espacios
publicos como la calle, el transporte o espacios semi publicos (mall, universidad,
plazas, etc.); que suelen generar malestar en la victima. Estas acciones son
unidireccionales, es decir, no son consentidas por la victima y quien acosa no tiene
interés en entablar una comunicacion real con la persona agredida”.

Las practicas de acoso sexual callejero son sufridas de manera sistemética, en
especial por las mujeres, desde los 12 afios, lo que genera traumatizacion no sélo por
hechos de acoso especialmente graves, sino por su recurrencia.

En sintesis, debemos tener claro que el Acoso Sexual en el contexto escolar no se
encuentra tipificado como delito en el Codigo Penal, sin embargo, resulta pertinente
su incorporacion en este protocolo utilizando como base las leyes antes mencionadas.
Por esto, se definira como “practicas abusivas de connotaciéon sexual verbales,
fisicas como también amenazas u ofrecimientos a un estudiante, por parte de
una figura de autoridad, pares, familiares o terceras personas que atenten
contra la integridad de un estudiante”.

Prevencion de Abuso Sexual Infantil
Promocion de Factores Protectores

Los factores protectores son condiciones de bienestar individuales, familiares o
comunitarias, que disminuyen la probabilidad de ocurrencia de una vulneracién de
derechos en la indemnidad sexual, siendo necesario incidir y fortalecer habilidades
en estudiantes, familia y comunidad educativa en general, como, por ejemplo:

Implementacion del plan de sexualidad, afectividad y género.

Cuidado del cuerpo y la intimidad, aprendizaje de limites corporales y
emocionales.

Identificacion y conexién con las emociones y sentimientos.

Construccién de la identidad, fortalecimiento de la autoestima y de las
habilidades socioemocionales.



Construccion de proyecto de vida.

Fomento de una convivencia constructiva, en un contexto protegido.
Promocion del respeto, empatia, responsabilidad, colaboracion, solidaridad,
entre otros.

Promocion de la identidad y pertenencia con el colegio.

Capacitacion y formacion constante en materia de prevencion y deteccion de
abuso sexual.

e Realizacion de charlas informativas a familias en materia de prevencion y
deteccion de abuso sexual.

e Difusion constante de donde denunciar y solicitar apoyo profesional, teniendo
claridad de las policias y red del Servicio Nacional de Menores y organismos
de administracion judicial.

e Realizacion de charlas informativas acerca de la adecuada utilizacion de las
redes sociales y plataformas virtuales.

e Supervision constante en espacios de convivencia comun como patios y hall,
donde realicen recreos y otras actividades de la comunidad educativa.

e Distribucion de espacios fisicos o jornadas diferenciadas segun el ciclo de
ensefianza con que cuente cada establecimiento educacional.

e Retiro de estudiantes del establecimiento educacional en el horario de salida,
el que debe ser supervisado, y dependiendo de la etapa de desarrollo
evolutivo, el estudiante deberd ser entregado al adulto responsable
personalmente.

e Situaciones Especiales: En caso de existir una medida cautelar de no
acercamiento de un adulto a un nifio/a, se velara por su cumplimiento,
evitando que tenga acceso al nifio/a o que lo retire.

PASOS A SEGUIR EN LOS SIGUIENTES CASOS DE ACOSO SEXUAL

Ante la sospecha o relato de acoso sexual hacia un estudiante, cometido
presuntamente por un adulto familiar u otro, no funcionario del establecimiento.

1. Deteccion de situacion de acoso sexual.

2. Quien toma conocimiento informa al equipo de Orientacién y Convivencia Escolar
del establecimiento.

3. El funcionario que detecta dicha situacion de acoso debera realizar la denuncia al
Tribunal Familia de Punta Arenas, mediante plataforma virtual, en conjunto del equipo
de Orientacion y Convivencia Escolar

4. El equipo de Orientacion y Convivencia Escolar redacta medida de proteccion en
favor del estudiante/s afectado/s.

5. El encargado de la elaboracién de denuncias debera enviar la documentacion al
correo documentoreservados@slepmagallanes.cl. Es requisito obligatorio contar
con la confirmacion del equipo asesor antes de proceder.

6. Quien toma conocimiento sera el responsable de redactar el relato escrito de la
develacion.

7. Equipo de Orientacion y Convivencia Escolar informa a Direccion.



8. El equipo de Orientacion y Convivencia Escolar, informa a apoderados, mediante
entrevista. Se debera contactar al apoderado en un periodo no mayor a 24 horas.

9. Se evalla derivacion a red externa o se informa a programa segun corresponda.
10. El/la profesional responsable del equipo de convivencia realiza acompafamiento
y seguimiento al NNA,

11.Si el o la estudiante es mayor de edad se realizard la respectiva derivacion a un
Centro Especializado.

Ante la sospecha o relato de acoso sexual que afecte la integridad de el o los
estudiantes, cometidas presuntamente por un funcionario del establecimiento.

1. Deteccion de situacion de acoso.

2. Quien toma conocimiento informa a la Direccion del establecimiento.

3. Quien toma conocimiento sera el responsable de registrar develacién de forma
escrita.

4. El funcionario que detecta dicha situacion de acoso debera realizar la denuncia al
Tribunal Familia de Punta Arenas, via plataforma virtual, junto al Equipo de
Orientacion y Convivencia Escolar

5. Director/a informa al apoderado/a mediante una entrevista acompafiado con un
integrante del equipo de convivencia en un plazo no superior a 24 horas.

6. Director informar& en forma escrita al funcionario de la acusacion dentro de cinco
dias hébiles.

7. Director deber& remitir un informe a la SLEP Magallanes con los antecedentes para
gue se realicen los procedimientos administrativos que corresponden segun Protocolo
de Higiene y Seguridad o al Estatuto Docente, en su defecto el Cédigo del Trabajo,
esto teniendo en consideracion la calidad contractual del funcionario/a.

8. El/la Director/a junto al Jefe de la Unidad Técnico Pedagdgica, procuraran la
separacion del funcionario/a acusado/a del NNA mientras dure el proceso de
investigacion, con el fin de resguardar el interés superior del estudiante.

9. El profesional responsable del equipo de convivencia realiza plan de
acompafamiento al estudiante.

10. En caso de ser necesario, se realizard apoyo psicosocial al grupo curso, a través
de talleres u otras acciones de reparacion.

11. El Orientador y el Encargado de Convivencia Escolar, en caso de ser necesario
deberan reunirse con jefe de UTP para realizar las adecuaciones pedagdgicas acorde
a las necesidades del estudiante.

12. El/la Director/a debera comunicar el resultado de la investigacion tanto al
funcionario/a como al apoderado/a del estudiante involucrado.

Ante la sospecha o relato de acoso sexual que afecte la integridad de el o los
estudiantes, cometidas presuntamente por otro estudiante.

1. Deteccion de situacion de acoso.

2. Quien toma conocimiento informa al equipo de Orientacién y Convivencia Escolar
del establecimiento.



3. El funcionario que detecta dicha situacion de acoso debera realizar la denuncia al
Tribunal Familia de Punta Arenas, via plataforma virtual, junto con el Equipo de
Orientacion y Convivencia Escolar

4. El equipo de Orientacion y Convivencia Escolar redacta medida de proteccion en
favor de ambos estudiantes.

5. El encargado de la elaboracion de denuncias debera enviar la documentacion al
correo documentoreservados@slepmagallanes.cl. Es requisito obligatorio contar
con la confirmacion del equipo asesor antes de proceder

6. Quien toma conocimiento sera el responsable de redactar el relato escrito de la
develacion.

7. Equipo de Orientacion y Convivencia Escolar informa a Direccion.

8. El equipo de Orientacion y Convivencia Escolar, informa a apoderados, mediante
entrevista. Se debera contactar al apoderado en un periodo no mayor a 24 horas.

9. El Equipo de Orientacion y Convivencia Escolar, junto a UTP e Inspectoria
determinan adecuaciones pedagodgicas de estudiantes implicados.

10. Se dara cumplimiento a lo resuelto por Tribunal de Familia en cada caso.

11. Se aplicara el Reglamento de Convivencia Escolar.

12. En caso que fuese necesario, se realiza apoyo con el curso involucrado, por
ejemplo, a través de talleres u otra accién pertinente.

6. PASOS A SEGUIR EN LOS SIGUIENTES CASOS DE ABUSO SEXUAL

ABUSO SEXUAL

“‘Es importante tener presente que la ley de responsabilidad penal adolescente
sanciona a los adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afios que son
declarados culpables de agresiéon sexual, los menores de 14 son inimputables, es
decir, no son sancionados penalmente”.

“Se debe tener cuidado de no catalogar como abuso una situacién entre dos nifios/as
gue puede tratarse de una experiencia exploratoria, que es necesario orientar ,
canalizar en forma sana y adecuadamente, y no penalizar ni castigar, no se trata de
abuso sexual, por ejemplo, experiencias sexualizadas que pudieran ocurrir entre
estudiante de la misma edad con consentimiento de ambos, pero si se trata de
conductas que pueden resultar agresivas y que demuestren un conocimiento que los
nifos y nifias naturalmente no podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o
experimentado, podria ser indicador de que uno de ellos esta siendo victima de
abusos sexual por parte de otra persona”

Ante la sospecha o relato de abuso sexual que afecte la integridad de el o los
estudiantes, cometidas presuntamente por un adulto familiar u otro no
funcionario del establecimiento.

1. Deteccion situacion o sospecha de Abuso sexual.
2. Quien toma conocimiento informa al equipo de Orientacién y Convivencia Escolar
del establecimiento.



3. El funcionario que detecta dicha situacion de acoso debera realizar la denuncia al
Tribunal Familia de Punta Arenas, via plataforma virtual, junto con el Equipo de
Orientacion y Convivencia Escolar.

4. Se debe citar al apoderado para informar la situacion.

5. Durante la develacién espontanea de una situacion de abuso sexual, nunca
realizar preguntas o comentarios cuestionadores al estudiante, solo recepcionar
y escuchar el relato, ya que seran otros organismos los encargados de investigar y
realizar las preguntas necesarias, esto con el efecto de prevenir una victimizacion
secundaria.

6.El encargado de la elaboracion de denuncias debera enviar la documentacion al
correo documentoreservados@slepmagallanes.cl. Es requisito obligatorio contar
con la confirmacién del equipo asesor antes de proceder

7. En caso de ser necesaria la constatacion de lesiones, se debe llamar al apoderado
de manera inmediata para informar de la situacion y realizar proceso con el NNA,
posteriormente el apoderado debe entregar certificado de atencion al equipo de
Orientacion y Convivencia Escolar.

8. El/la Director/a debera brindar las condiciones necesarias para dar cumplimiento a
las medidas de proteccion y/o investigacion, ya que cualquier funcionario del
establecimiento esta obligado a colaborar con justicia (Tribunales, Fiscalia, Policias)
previa citacion, durante el proceso de investigacion, facilitando informacion,
declarando como testigo.

9. El profesional responsable del equipo de convivencia debe realizar seguimiento y
acompafamiento al NNA, entregar al estudiante apoyo, proteccion y contencion, al
interior de la comunidad educativa, resguardando la privacidad de la informacion,
evitar rumores, morbosidad y acciones discriminatorias.

Ante la sospecha o relato de abuso sexual que afecte la integridad de el o los
estudiantes, cometidas presuntamente por un adulto funcionario del
establecimiento.

1. Deteccion de situacion de abuso sexual.

2. Quien toma conocimiento informa al equipo de Orientacién y Convivencia Escolar
del establecimiento.

3. El funcionario que detecta dicha situacion de acoso debera realizar la denuncia al
Tribunal Familia de Punta Arenas, via plataforma virtual, junto con el Equipo de
Orientacion y Convivencia Escolar.

4.Durante la develacion espontanea de una situacion de abuso sexual, se recomienda
nunca realizar preguntas, comentarios o cuestionamientos al estudiante, solo
recepcionar y escuchar el relato, ya que seran otros organismos los encargados de
investigar y realizar las preguntas necesarias, esto con el efecto de prevenir una
victimizacion secundaria.

5.El encargado de la elaboracion de denuncias debera enviar la documentacion al
correo documentoreservados@slepmagallanes.cl. Es requisito obligatorio contar
con la confirmacion del equipo asesor antes de proceder



6.En caso de ser necesaria la constatacion de lesiones, se debe llamar al apoderado
de manera inmediata para informar de la situacion y realizar proceso con el NNA,
posteriormente el apoderado debe entregar certificado de atencion al equipo de
Orientacion y Convivencia Escolar.

7. Una vez realizada la denuncia el establecimiento educacional sera responsable de
informar a la familia sobre los antecedentes de ésta.

8. Director debera remitir un informe a SLEP Magallanescon los antecedentes para
gue se realicen los procedimientos administrativos que corresponden segun Protocolo
de Higiene y Seguridad o al Estatuto Docente, en su defecto el Cédigo del Trabajo,
esto teniendo en consideracion la calidad contractual del funcionario/a.

9. Junto con efectuar la denuncia, es necesario que el Director/a o subrogante informe
dentro de 24 horas mediante oficio o correo electronico, al Tribunal de Familia, Correo:
jfpuntaarenas@pjud.cl; instancia que gestionara medidas de proteccion si
corresponde. Para ello, se debe describir claramente la situacion que genera la
denuncia e informar los datos de contacto del estudiante (nombre completo, RUN,
domicilio, teléfono, celulares, nombre apoderado/a).

10. El Director/a debera brindar las condiciones necesarias para dar cumplimiento a
las medidas de proteccion, y/o investigacion, ya que cualquier funcionario/a del
establecimiento esta obligado a colaborar con justicia (Tribunales, Fiscalia, Policias)
previa citacion, durante el proceso de investigacion, facilitando informacion,
declarando como testigo.

11. El profesional responsable del equipo de convivencia escolar debe realizar
seguimiento y acompafiamiento al NNA, entregar al estudiante apoyo, proteccion y
contencion, al interior de la comunidad educativa, resguardando la privacidad de la
informacion, evitar rumores, morbosidad y acciones discriminatorias.

12. El profesional responsable del equipo de convivencia realiza plan de
acompafamiento y evalla posible derivacién a la Red de Salud Mental de la Comuna.
13. En caso que fuese necesario, se realiza apoyo con el curso involucrado, por
ejemplo, a través de talleres u otra accién pertinente.

14. El Orientador y el Encargado de Convivencia Escolar, en caso de ser necesario,
deberan reunirse con Jefe de UTP e Inspectoria para realizar las adecuaciones
pedagdgicas acorde a las necesidades del estudiante.

15. El/la Director/a deberd comunicar el resultado de la investigacién sumaria tanto al
funcionario/a como al apoderado/a del estudiante involucrado.

16. La Direccion debe informar una vez terminada la investigacion a SLEP Magallanes
los resultados del proceso.

Ante la sospecha o relato de abuso sexual que afecte la integridad de el o los
estudiantes, cometidas presuntamente por menor de 14 afios al momento de
ocurrido el hecho.

1. Deteccion de situacion de abuso.
2. Quien toma conocimiento informa al equipo de Orientacidén y Convivencia Escolar
del establecimiento.



3. El funcionario que detecta dicha situacién de acoso debera realizar la denuncia al
Tribunal Familia de Punta Arenas, via plataforma virtual, junto con el Equipo de
Orientacion y Convivencia Escolar.

4. Durante a la develacion espontanea de una situacion de abuso sexual, nunca
realizar preguntas, comentarios o0 cuestionamientos al estudiante, solo
recepcionar y escuchar el relato, ya que seran otros organismos los encargados de
investigar y realizar las preguntas necesarias, esto con el efecto de prevenir una
victimizacion secundaria.

5. El Equipo de Orientacién y Convivencia Escolar informa a Direccion.

6. Inspectoria aplica RICE.

7. Considerando que un niflo/a menor de 14 afios es inimputable ante la justicia se
debe informar al Tribunal de Familia, se envia informe a Tribunal de Familia y se
solicita Medidas de Proteccion mediante plataforma online, previa informacion a
documentosreservados@slepmagallanes.cl El Director o profesional encargado del
protocolo de Actuacion, deberad brindar las condiciones necesarias para dar
cumplimiento, desde el establecimiento, a las medidas de proteccién, y/o
investigacion de las que fuera informado, ya que cualquier funcionario del
establecimiento esta obligado a colaborar con justicia (Tribunales, Fiscalia, Policias)
previa citacion, durante el proceso de investigacion, facilitando informacion,
declarando como testigo, También deberé apoyar a los estudiantes involucrados, para
gue su participacion en el proceso de investigacion y/o reparaciéon no afecte su
desempefio escolar.

8. El Encargado/a de Convivencia u Orientador/a informa mediante una entrevista a
ambas familias por separado, en forma clara y reservada los hechos y los pasos a
seguir,. Plazo de 24 horas.

9. EI profesional responsable del equipo de convivencia realiza plan de
acompafamiento y seguimiento, evalla posible derivacion a la Red de Salud Mental
de la Comuna.

10. En caso que fuese necesario, se realiza apoyo con el curso involucrado, por
ejemplo, a través de talleres u otra accién pertinente.

11. El Orientador y el Encargado de Convivencia Escolar, en caso de ser necesario,
deberan reunirse con Jefe de UTP para realizar las adecuaciones pedagdgicas
acorde a las necesidades del estudiante.

12. Se dara cumplimiento a lo resuelto por el Tribunal de Familia en cada caso.

Ante la sospecha o relato de abuso sexual que afecte la integridad de el o los
estudiantes, cometidas presuntamente por mayor de 14 afios y menor de 18 al
momento de ocurrido el hecho.

1. Deteccion de situacion de abuso.

2. Quien toma conocimiento informa al equipo de Orientacién y Convivencia Escolar
del establecimiento.

3. El funcionario que detecta dicha situacién de acoso debera realizar la denuncia al
Tribunal Familia de Punta Arenas, via plataforma virtual, junto con el Equipo de
Orientacion y Convivencia Escolar.


mailto:documentosreservados@slepmagallanes.cl

4. Durante la develacion espontanea de una situacion de abuso sexual, nunca
realizar preguntas, comentarios 0 cuestionamientos al estudiante, solo
recepcionar y escuchar el relato, ya que seran otros organismos los encargados de
investigar y realizar las preguntas necesarias, esto con el efecto de prevenir una
victimizacion secundaria.

5. El director o quien recibe el relato denuncia en forma personal o via oficio a Fiscalia
Regional, Policia de Investigaciones (P.D.l), o en Carabineros, en un plazo maximo
de 24 horas desde que se tomd conocimiento de los hechos. En caso de ser
necesario constatacion de lesiones, se recomienda denunciar a PDI, quien trasladara
al NNA al centro asistencial, acompafiado con un profesional del equipo de
convivencia y/o profesional cercano al estudiante. Es importante considerar que no
se requiere autorizacion del apoderado, basta la sola comunicacion de este
procedimiento ya que, si €l o los agresores son conocidos de la familia, eventualmente
ésta puede oponerse a la denuncia, al examen médico y al inicio de la investigacion.
6. Director informa mediante una entrevista a ambas familias por separado, en forma
clara y reservada los hechos y los pasos a seguir, estando acompafiado con un
integrante del equipo de convivencia. Durante el transcurso del dia.

7. Una vez realizada la denuncia, el establecimiento educacional sera el responsable
de informar a la familia sobre los hechos ocurridos.

8. El equipo de Orientacion y Convivencia Escolar solicita medida de proteccion para
estudiantes implicados.

9. Junto con efectuar la denuncia es necesario que el director o subrogante informe
dentro de 24 horas, mediante oficio o correo electrénico, al Tribunal de Familia,
Correo: jfpuntaarenas@pjud.cl; se debe describir claramente la situacion que genera
la denuncia e informar los datos de contacto del o los estudiantes (nombre completo,
RUT, domicilio, teléfono, celulares, nombre apoderado).

10. El director deberé brindar las condiciones necesarias para dar cumplimiento a las
medidas de proteccion y/o investigacién, ya que cualquier funcionario del
establecimiento estd obligado a colaborar con la justicia (Tribunales, Fiscalia,
Policias) previa citacion, durante el proceso de investigacion, facilitando informacién
o declarando como testigo.

11. El profesional responsable debe realizar seguimiento y acompafiamiento a los
estudiantes, entregar al estudiante apoyo, proteccion y contencion al interior de la
comunidad educativa, resguardando la privacidad de la informacion, evitar rumores,
morbosidad y acciones discriminadoras.

12. Es importante considerar que si bajo notificacion judicial se ordena medida de
alejamiento de ambos estudiantes y el establecimiento no cuenta con las condiciones
para dar cumplimiento a la orden, se debe informar inmediatamente al tribunal para
gue éste dictamine un cambio de ambiente del estudiante y subsanar la imposibilidad
de cumplir con la medida. Ejemplo: orden de alejamiento cuando ambos estudiantes
se encuentran en el mismo curso, y el establecimiento s6lo cuenta con un Unico nivel.



FLUJOGRAMA.

Ante la sospecha o relato de acoso sexual hacia un estudiante, cometido
presuntamente por un adulto familiar u otro, no funcionario del establecimiento.

PROTOCOLO DE ACOS0O SEXUAL

RUTA CRITICA DE ACTUACION

PASD 1 PASO 2
Deteccion situacion de acoso Informar a Convivencia Escolar
PASD 4 PASD 3
Redactar medida proteccion Denunciar en Tribunal Familia
PASO S PASO &
Enviar documentos a SLEP Redactar relato de develacion
PASO B PASO T
Entrevistar apoderados (24h) Informar situacion a Direccion
PASO S PASD 10
Evaluar derivacion red externa Acompanamiento y seguimiento

TRIEUMAL DE FAMILIA PUNTA ARENAS DOCUMENTORESERVAD DS S LEPM AGALLANES L



Ante la sospecha o relato de abuso sexual que afecte la integridad de el o los
estudiantes, cometidas presuntamente por un adulto funcionario del establecimiento.

ACO50 SEXUAL POR FUNCIONARIO

PROTOCOLO INTERNO DE ACTUACION

PRS0

Deteccion de situacion de acoso

—_—

PASD 2

Informa a Direccion del establecimiento

l

PASO 4
Denuncia virtual Tribunal de Familia

—

PASO 3
Registro escrito de la develacion

l

PASO 5

Entrevista a apoderados (24 hrs)

—_—

PASD &

Informa acusacion a funcionario (5 dias)

Separar funcionanio del estudiante

!

l

PASDT
Remitir informe administrativo a SLEP

PASO 3

Plan acomparnamiento al estudiante

FASO 10

Apoyo psicosccial al grupo curso

l

FASO 12

Comunicar resultado de investigacion

—

PASD 11

Adecuaciones pedagdgicas con UTP




Ante la sospecha o relato de abuso sexual que afecte la integridad de el o los
estudiantes, cometidas presuntamente por un adulto familiar u otro no funcionario del
establecimiento.

PROTOCOLO ABUSO SEXUAL

AGRESOR EXTERMO AL ESTABLECIMIENTO

PASO 1 R&S0 2
Deteccion o sospecha de Abuso I Informar a Orientacion y Convivencia

PASO 4 F&S0 3
Citar a apoderado para informar Denuncia virtual Tribunal Familia

|
1 PASO 5 I PAS0 6
: Escucha activa sin cuestionar (Mo revictimizar) : Enviar documentos a SLEF Magallanes
L === — = — = = = === -
PASO 8 PASO7
Colaborar con Justicia y Policias Constatacidn de lesiones (via apoderadao)

Seguimiento, protecddn y contendon

FREVEMCION DE VICTIMEZACION SECUNDARIA DOCUMENTORESERVADOSPSLEFMAGALLAMES CL



Ante la sospecha o relato de abuso sexual que afecte la integridad de el o los
estudiantes, cometidas presuntamente por un adulto funcionario del establecimiento.

PROTOCOLO ABUSO SEXUAL

FEESUNTD AGRESOR: FUNCIONARID DEL ESTABLECEMIENTD

BRSO 1

Dwteccion de sfuscion de abuso

RSO 4

Escucha sctren (N revictimizar)

FE0 L

Enviar documenisoan & SLEF

L

Intarmeae adminnirativee o SLEF

l

L ih ]
Oficio al Trisunal (24 hea}

L= F]

Evslusr dertescian Salud Mental

l

LR

Apaoyes paitosscal al carso

Adsruscions pesdagogicas com UTP

PG &
’ Informar a Orisntacion y Coavivenc
'
1
] P
[ —
: Denuncia virbaal Tnkunal Famila
1
P
» [ I=Eone (vin o
P T
l Infcemar ant#cedanizs a la familia
ka0 W
Colsborar con Justicis § Polciay
RS0
t Seguimisnic y probeccion al MM
‘ ‘ .

TREFSHAL PR AL

S, L T M, B el L L



Ante la sospecha o relato de abuso sexual que afecte la integridad de el o los
estudiantes, cometidas presuntamente por menor de 14 afios al momento de ocurrido

el hecho.

PROTOCOLO ABUSO SEXUAL

PRESUNTO AGRESOR: MEMNOR DE 14 AROS [IMIMPUTABLE)

FASD 1

Deteccion de situacidn de abuso

FASD 4
Escucha activa (Mo revictimizar)

FALD &

Equipa de Convivendia informa a Direccidn

FASD B

Entrevista a ambas familizs (24 hrs)

l

FASD ¥

Plan de acompanamiento y Salud Mental

CIER
Cumplir resolucion del Tribunal de Familia

|

PASO T

Informar a Orientacion y Convivenda

l

PASD 3
Denuncia virtual Tribunal Familia

PASD B

Inspectoria aplica RICE

PAZO T

Solicited de Medidas de Proteccian (Online)

PASD 10

Apoyo psicosocial al curso involucrado

l

PAED 11

Adecuaciones pedagogicas con UTP

SURISDOCCION: TRIEURAL FAMILIA PURNTA ARENASE

SLEF: DOCUMENTOREHIRFADDSE S LEPSAGALLANES TL



Ante la sospecha o relato de abuso sexual que afecte la integridad de el o los
estudiantes, cometidas presuntamente por mayor de 14 afios y menor de 18 al
momento de ocurrido el hecho.

PROTOCOLO ABUSO SEXUAL

PRESUNTO AGRESOR: ADOLESCENTE (ENTRE 14 Y 18 ARNOS)

FASD 1 PARSO T
Deteccion de situacion de abuso l _'[ Informa a Orientadion y Convivencia
T T T T T T T T T s T s s T T T e E T ¥
: PASD 4 : PASO X
I Escucha activa (Mo revictimizar) 1 4 Denundia virtual Tribunal Familia
1 1
S N N -
D > PasD B
Denunda FiscliaPDL Carabineros. (24h) Entrevista a ambas familias (Mismao dia)
FASD B PARSO T
Sofiicitud medida de proteccion implicados ¢ Informar hechos a la familia
FASD ¥ PAYD 1D
Oficio al Tribunal (ffpuntaarenas@pjud.cl) ’ Colaborar con Justicia y Policias

l

| Paza 12 ] PRED 11
Gestion de medidas de alejamiento judical ¢ Seguimiento y proteccion al interior

FISCALLS RECIORAL / POI f CARABINERDS DENUNOLA OBLICATDRLA - LEF OE RESFORSABILIDAD FEMAL ADDUESDENTE



Anexo N°3. Protocolo de actuacion para abordar situaciones
relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento.

OBJETIVOS

Objetivo general: Establecer lineamientos y procedimientos claros para la
prevencion, deteccidn y actuacion frente a situaciones relacionadas con el consumo,
porte y trafico de alcohol y otras drogas dentro del Liceo Luis Alberto Barrera.

Objetivos especificos:

e Contribuir a la prevencién del consumo problematico de alcohol y otras
sustancias en adolescentes.

e Establecer de manera clara y sistematizada las acciones a seguir por los
miembros de la comunidad educativa frente a situaciones de consumo y/o
trafico de alcohol y/u otras drogas.

e Favorecer el conocimiento del marco legal que rige el consumo y porte de
sustancias en nuestro pais.

e Promover un ambiente escolar seguro y fortalecer la formacién integral de la
comunidad educativa

MARCO TEORICO

La Organizaciéon Mundial de la Salud define la droga como: “Toda sustancia que,
introducida en el organismo por cualquier via de administracion, produce una
alteracion, de algun modo, del natural funcionamiento del sistema nervioso central del
individuo, y es, ademas, susceptible de crear dependencia, ya sea psicologica, fisica
o ambas”. pudiendo la dependencia y abuso de drogas desencadenar también
importantes repercusiones dentro de la comunidad escolar, ya que amenaza la
convivencia escolar, las expectativas educacionales de los estudiantes e incluso la
seguridad e integridad de todos/as sus miembros.

Niveles de consumo

Poder identificar y ponderar adecuada y oportunamente la problematica de
consumo de drogas que presenta un estudiante, es uno de los factores
determinantes en el éxito de las intervenciones que podamos realizar en el
establecimiento educacional. Con esto, podremos determinar no sélo el tipo de
ayuda que se requiere, sino que también su intensidad y frecuencia.

Cabe destacar que los niveles estan descritos segun caracteristicas generales, ya
gue el diagndstico propiamente tal, seguramente requerird de la evaluacién de un
especialista.

Los niveles de consumo de drogas los podemos agrupar en dos grandes categorias:
las primeras corresponden a un consumo no problematico y las segundas configuran
un consumo problematico.



CONSUMO NO PROBLEMATICO

Consumo
experimental

El adolescente tiene contacto inicial con una o varias drogas, las
gue puede abandonar o continuar consumiendo.

Las motivaciones mas frecuentes son la curiosidad, presion del
grupo, atraccion por lo prohibido, lo desconocido y el riesgo,
busqueda de placer.

El adolescente desconoce los efectos de la droga, su consumo
se realiza generalmente en el contexto de un grupo que le invita
a probarla, lo mas comun, en fines de semana o en fiestas.

Consumo
ocasional

El adolescente continda utilizando la droga en grupo, su
frecuencia de consumo es esporadica y no sigue una rutina
determinada.

Las motivaciones principales para el consumo son:
Facilitar la comunicacion o relaciones interpersonales.
Busqueda de placer y sensacion de “relajo”.
Transgredir normas.

Aunque el adolescente es capaz de llevar a cabo las mismas
actividades sin necesidad de consumir droga, ya conoce la
accion de la misma en su organismo por este motivo la usa. De
este modo, aprovecha las ocasiones para consumir, no las busca
directamente; se relaciona con grupos o personas que pueden
proveer, generalmente no compra.

Es altamente probable que los consumidores no probleméticos requieran participar
de programas preventivos, que aumenten la percepcion de riesgo al consumo,
aumenten sus factores protectores y disminuyan sus factores de riesgo.




CONSUMO PROBLEMATICO

Consumo
habitual

El adolescente ha incorporado la droga en sus rutinas, conoce el
precio, la calidad y efecto de las drogas (solas o combinadas), las
busca y las compra. Se establece un

habito de consumo, cuya frecuencia puede inicialmente llegar a ser
semanal, obedeciendo a una rutina individual o grupal, que puede
conducirlo a otras formas de consumo, dependiendo de la
sustancia de que se trate, la frecuencia con que se

emplee, las caracteristicas de la personay el contexto cercano.

Entre las motivaciones para mantener el uso de la droga se
encuentran:

Intensificar sensaciones de placer o “bienestar”.

Sentimiento de pertenencia de grupo y necesidad de
reconocimiento dentro de éste.

Mitigar sentimientos de soledad, aburrimiento, ansiedad.
Reafirmar su independencia.

Reducir el hambre, el frio o cansancio, entre otras.

Consumo
abusivo

El adolescente consume en situaciones grupales o individuales en
forma concertada para ese propdsito.

El consumo es selectivo de una o mas drogas, conoce su calidad
y busca impulsivamente los efectos tanto fisicos como psicolégicos
de las sustancias (solas o combinadas).

Consume en situaciones de riesgo o peligro para si mismo o para
otros y no dimensiona las consecuencias de su conducta. Se
generan cambios en su desempefio y en sus relaciones
interpersonales, presentando consecuencias negativas en su
funcionamiento familiar, educacional, social, etc., pero aun no
presenta los fendmenos de tolerancia y sindrome de abstinencia.




Consumo | El adolescente utiliza drogas en mayor cantidad o por periodos
dependiente | mas largos, aumentando la dosis para obtener los mismos efectos
(tolerancia), con dificultad para controlar su uso.

Realiza actividades ligadas a la obtencion de drogas, con
intoxicacion frecuente y sindrome de abstinencia (la persona
presenta sintomas fisicos y psicolégicos de dependencia cuando
no esta consumiendo), se recurre a la droga para aliviar el malestar
gue provoca su falta.

Hay reduccion considerable o abandono de actividades sociales,
educativas o recreativas y un uso continuado de la droga, pese a
estar consciente de los problemas que le esta causando.

Presenta incapacidad de abstenerse o detenerse, con problemas
fisicos asociados.

Es altamente probable que los consumidores problematicos de drogas requieran de
programas de tratamiento especializados.

MARCO LEGAL

El marco legal que rige en la actualidad en nuestro pais, con respecto al uso
y consumo de alcohol y drogas, tiene como finalidad establecer la responsabilidad
gue tiene el estado por velar sobre la proteccion, seguridad, bienestar y salud de
los/as estudiantes frente al uso indebido de alcohol y otras drogas, asegurando
y resguardando de esta forma los derechos de los nifios y nifias a desarrollarse en un
entorno libre de consumo, esto involucra directamente a las familias (padres,
madres o adultos responsables) nuestra sociedad y comunidades educativas,
guienes pueden facilitar la prevencion y deteccion temprana.

De esta forma, el marco regulatorio establecido en los procedimientos, facilita,
ayuda y favorece el abordaje de quienes se encuentren involucrados como adultos
responsables del adolescente.

Teniendo claridad con respecto a la importancia de la problemética y destacando que
el consumo de alcohol y otras drogas esta sujeto desde todo punto de vista a las leyes
del estado de Chile, es importante abordar resumidamente que el marco legal impone
una serie de obligaciones a cada Establecimiento Educacional que NO son opcionales
y que deben cumplirse. EI no cumplimiento es un delito que en la actualidad es
sancionado con multas para quienes sean testigos.

- La comunidad educativa y en particular los estudiantes y sus familias, deben
conocer los alcances de la normativa legal vigente, ya que puede ser
una medida informativa preventiva que les ayude a evitar verse involucrados
en hechos relacionados con el trafico de drogas.



La Ley N.° 20.000 o Ley de Drogas, sanciona en nuestro pais el trafico ilicito
de drogas y entré en vigencia el 16 de febrero de 2005. Esta normativa
reemplazo a la Ley N.° 19.366.

Existe trafico de drogas ilicitas no so6lo cuando alguien la vende o comercializa,
también se considera trafico cuando: se distribuya, regale o permute (se
cambie por otra cosa). Si una persona guarda o lleva consigo drogas ilicitas, a
menos que acredite ante el tribunal, que la droga era para su propio consumo
personal, o que estad sometido a un tratamiento médico. En ese caso, se aplica
la sancién propia del consumo de drogas ilicitas en lugares publico (multa, o
asistencia a programas de prevencion).

El trafico de drogas ilicitas es un delito que la ley sanciona con penas muy
altas, que van desde los 5 afios y un dia hasta los 15 afios de privacion de
libertad. Cuando el Estado penaliza una conducta es porque considera que
hay un bien juridico que es necesario proteger (la vida, o la propiedad, por
ejemplo). En este caso, el bien juridico protegido es la salud publica, que se ve
seriamente lesionada con la actividad desplegada por los traficantes, al
introducir al mercado drogas ilicitas (sustancias estupefacientes vy
psicotropicas) destinadas al consumo de la poblacion.

Si el trafico de drogas ilicitas se realiza en las inmediaciones o en el interior de
un establecimiento educacional, la conducta se castiga mas severamente.
Constituye una circunstancia agravante de la responsabilidad penal, lo mismo
gue ocurre si se suministran o si se promueve o facilita el consumo de éstas,
entre menores de edad.

La Ley contempla sanciones a la produccion de drogas. La Ley N.°
20.000 castiga a los que siembren, cultiven, planten o cosechen especies
vegetales prohibidas, entre las cuales se encuentra la cannabis sativa
(marihuana).

Esta sancionado como falta el consumir drogas en lugares publicos o abiertos
al publico tales como calles, caminos, plazas, teatros, cines, hoteles, cafés,
restaurantes, bares, estadios, centros de baile o de musica; o en
establecimientos educacionales o de capacitacién. También esta sancionado
como falta el consumo en lugares o recintos privados, si se hubiesen
concertado para tal propoésito. Estas conductas pueden ser sancionadas con
una multa; asistencia obligatoria a programas de prevencion o de tratamiento
o rehabilitacién o a trabajos en beneficio de la comunidad. Se podra aplicar
también como pena accesoria la prohibicion de conducir vehiculos motorizados
hasta por seis meses. Lo anterior, es sin perjuicio de la aplicacion de la
ley 20.084, sobre Responsabilidad Penal Adolescente. La misma sancion
se aplicara a las personas que portan drogas para su consumo en los lugares
publicos o abiertos al publico; o en establecimientos educacionales o de
capacitacion.

Por otra parte, y en virtud de la Reforma Procesal Penal, las personas que son
sorprendidas consumiendo drogas no pueden ser detenidas, sino que deben
ser citadas ante el Fiscal, previa confirmacién de su domicilio. Cabe sefalar
gue no pueden quedar retenidas en un cuartel policial o recinto penitenciario.



- La Ley da importancia al tratamiento y rehabilitacion. En el caso de los
consumidores de drogas, el juez podra establecer la obligacion de ser
examinado por un médico calificado por el Servicio de Salud correspondiente,
con el fin de determinar si es o no dependiente a drogas, asi como también el
eventual tratamiento que debiera seguir el afectado, el que debe ser adecuado
al problema de drogas que lo afecta.

- La normativa procesal penal obliga a una serie de personas a denunciar los
delitos que tengan conocimiento. Entre ellos, se cuentan los directores,
profesores e inspectores de establecimientos educacionales de todo nivel, a
guienes se impone la obligacion de denunciar los delitos que afectaren a los
estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. El
incumplimiento de esta obligacion de denunciar acarrea una sancion penal que
consiste en el pago de una multa de una a cuatro UTM.

- La Ley de Drogas contempla una serie de medidas especiales de proteccion.
El Ministerio Publico puede tomar una serie de medidas de proteccion mientras
dura la investigacion y los tribunales, si el caso va a juicio, si se estima que,
por las circunstancias del caso, existe un riesgo cierto para la vida, o integridad
fisica de un testigo y de su entorno familiar mas cercano. En cada Fiscalia
Regional del Ministerio Publico existe la Unidad de Atencion a las Victimas y
Testigos. Su mision es proteger a las victimas de los delitos, facilitar su
intervencién en los procedimientos a que dé lugar la investigacion

ORIENTACIONES PARA LA PREVENCION

e Favorecery permitir en el establecimiento educacional instancias de difusion y
orientacion hacia la prevencion del consumo de alcohol y otras drogas, asi
como su impacto en la comunidad educativa.

e Coordinar con instituciones especializadas talleres que aborden la prevencion
en el consumo de alcohol y drogas para su realizacion con estudiantes de todo
nivel.

e Difundir en la comunidad educativa el Reglamento de Convivencia Escolar,
orientaciones hacia la prevencién, sefiales de alerta y apoyo de los estudiantes
ante el riesgo de consumo de alcohol y otras drogas y de las Leyes 20.000
(Ley de drogas y estupefacientes) y 20.084 (Ley de responsabilidad penal
juvenil) a apoderados, asistentes de educacion y profesores.

e Conocer, y permitir en el establecimiento educacional la aplicacion de
estrategias y programas preventivos impulsados por centros de salud familiar
(cesfam), universidades u otros.

e Realizar seguimiento, monitoreo, y de ser necesaria derivacion, a estudiantes
gue no se encuentren incorporados a alguna instancia de tratamiento y que
presenten sefales de encontrarse en una situacion de consumo.

PROTOCOLO DE ACCION DE LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES



Los docentes, asistentes de la educacion y funcionarios en general de los
establecimientos educacionales, deben asumir por obligaciéon la responsabilidad de
activar los protocolos dependiendo de la situacion detectada:

SOSPECHA DE CONSUMO DE ALCOHOL Y OTRAS DROGAS.

En caso de contar con claras sospechas de una situacion de consumo de alcohol y
otras drogas por parte de un/a estudiante:

1. El integrante de la comunidad educativa (profesor, asistente de la educacion,
estudiante y apoderados) que detecte la situacién canalizara la informacién
hacia el equipo de convivencia (Inspectores, encargado convivencia,
orientadora, dupla psicosocial).

2. Quienreciba el relato dentro de las siguientes 72 horas realizard una entrevista
con el estudiante, ademas citara al apoderado o adulto responsable con el fin
de dar a conocer las sospechas, corroborar la informacion y solicitar algunos
antecedentes que permitan determinar si estamos ante una situacion de
consumo.

Si el estudiante y el apoderado niegan el hecho y no se corroboran las sospechas, se
respetara y se procedera a dar orientaciones y a mantener un seguimiento de la
situacion.



SOSPECHA DE CONSUMO

ALCOHOL ¥ OTRAS DROGAS - PROTOCOLO DE ACTUACION

PASD 1
Deteccion de sospecha por integrante de la

comunidad (Docente, Asistente, Estudiante o
Apoderada)

l

Canalizar informacion hacia el Equipo de
Convivencia (Inspectores, Orientador, Dupla
Psicosocial)

l

PASD 2

Entrevista con estudiante y apoderado (Plazo: 72
hioras) para corroborar sospechas

l

i5e corroboran los hechos o sospechas de
consuma?

l

Entrega de orientaciones, término del proceso y
sequimiento de la situadién

OOMADENCIALEDAD ¥ RESGLIARDD EQUIFD DE DRIEMTACION ¥ COMVIVEMCIA ESCOLAR

CONFIRMACION DE SITUACION DE CONSUMO DE ALCOHOL Y OTRAS
DROGAS.

Si la sospecha se confirma y se determina que es una situacion de consumo, el
proceder es el siguiente:

1. El Equipo de Convivencia Escolar debe informar de manera inmediata al
director, entregando detalles de la situacion.



2. Posteriormente profesionales del equipo de convivencia realizaran la entrevista
de acogida inicial con el estudiante y apoderado, de tal manera de abordar el
tema y recoger informacién que permita la identificacion de los habitos y tipos
de consumo, asi como los alcances y consecuencias que éste ha tenido.

Durante este espacio el apoderado y el estudiante seran acogidos
manifestandole que el establecimiento les brindar4 todo el apoyo, pues el
objetivo es colaborar y buscar alternativas de solucion al problema. Se
elaborara en conjunto un Plan de Acompafiamiento; éste considerara acciones
y compromisos a nivel individual, familiar y escolar, asi como la derivacion al
organismo mas pertinente. Dichos acuerdos se redactaran en un documento
gue seré firmado por todos los intervinientes.

Si no asiste el apoderado, a la tercera citacibn o llamada, el Plan de
acompafiamiento de todas maneras se activara y se derivara, y en caso de
contar con mas antecedentes estos se remitiran al Tribunal de Familia.

3. De acuerdo a lo evaluado en dicha entrevista el equipo de convivencia debera
activar las redes de apoyo internas y/o externas, derivando si fuese necesario,
a programas institucionales como OPD, SENDA-Previene, Centro de Salud
Familiar (CESFAM) al que corresponda, para intervenir con el estudiante y su
familia.

4. Por otra parte, Inspectoria aplicard el Manual de convivencia, concretando la
sancion mas acorde a la falta, asegurando el derecho que tienen todos los/as
estudiantes a dar continuidad a sus estudios.

5. Ladupla psicosocial del establecimiento debe apoyar el proceso de derivacion,
realizando seguimiento y acompafiamiento al estudiante, mediante encuentros
con este, reuniones con profesores, reuniones con apoderado/a y programas
externos que se encuentren interviniendo (virtual o presencial). Todo lo anterior
para evaluar el logro de los objetivos del Plan de Acompafiamiento.

Luego el equipo presentara un informe de las gestiones realizadas ante el
departamento de orientacion y convivencia escolar, donde se podran sugerir
modificaciones, mejoras y/o proyeccién de seguimiento y fin de la intervencion.

6. En caso de un consumo abusivo o dependiente, el Director/a del
establecimiento enviaréd los antecedentes a documentosreservados@slep.cl
para luego entregarlos a las policias (Briant- OS7), con el fin de que se
determine si esta situacion corresponde a ademas una situacion de trafico en
la que pueda estar involucrado el adolescente.



mailto:documentosreservados@slep.cl

CONFIRMACION DE CONSUMO

PROCEDIMIENTO AMTE ALCOHOL ¥ DROGAS CORROBORADO

FASD 1

Informa inmediato a Direccion con detalles l ) [ Entrevista de acogida inicial (habitos y alcances)

l

PASD 3

%i apoderado mo asiste (3 citas): Plan se activa y se remite *— Activar redes de 3 (CESEAM, SENDA, OFDY

a Tribunal

l

FALD & PAED &

Inspectona aplica Manual de Convivencia (Sancian) ) Seguimiento Psicosodal y Plan de Acompanamiento

l

PASO 2

CORNTINGENCIA

[ rasce)
Caso abusivo/dependiente- Informe a Polidas (Briant-

LT

RESZUARDD DEL DERBIHD A EDUCACION SLEP MAGALLANES - PROTOOOULD O SECLARNOA D

ESTUDIANTE BAJO LOS EFECTOS CONSUMO DE ALCOHOL Y OTRAS
DROGAS.

En caso que un estudiante asista al establecimiento, o a una actividad dictada por
este, bajo efectos del consumo de alcohol y/u otras sustancias:

1. Elintegrante de la comunidad educativa que sorprenda a un/a estudiante con
evidentes signos de estar bajo la influencia de alguna sustancia, debe dirigirse
y transmitir dicha informacion al equipo de convivencia (inspector, encargado
de convivencia, orientador).

2. El Equipo de Convivencia debe informar de manera inmediata al Director/a,
entregando los detalles de la situacion.

3. Se contactara al apoderado o adulto responsable para solicitar se acerque de
inmediato al establecimiento.

4. De acuerdo a las condiciones en las que se encuentre el o los estudiantes, y
la evaluacion del equipo de convivencia escolar, se considerara comunicarse
con el Sistema de Atencion Médica de Urgencia SAMU, con el objeto de que
se traslade al o los estudiantes para su evaluacion médica y desintoxicacion, o



si fuese necesario, seguir sus orientaciones telefénicas. Sin embargo, una
ambulancia puede tardar en llegar al establecimiento y la familia estar
inubicable o no tener posibilidad de presentarse de inmediato para hacerse
cargo de llevar a su hijo/a al centro asistencial, lo cual no debiera ser obstaculo
para que éste/a reciba atencion médica oportuna. Por lo anterior, es importante
tener presente que siempre se debe privilegiar el derecho a la vida del
estudiante, debiendo hacerse responsable de su traslado al Hospital Clinico,
el director o quien éste designe. Para estos efectos, es necesario solicitar
apoyo al 133 de Carabineros de Chile, (si se encuentra disponible, en relacion
a la urgencia) para ser escoltado desde el establecimiento al servicio de salud,
informando de manera paralela a la familia. Si el estudiante no presenta pulso,
y se observa compromiso total de conciencia, no debe ser movilizado,
debiendo esperar para su traslado al SAMU.

Se realizard una entrevista con el estudiante y apoderado, de tal manera
abordar el tema y de recoger informacion con los involucrados, que permita la
identificacion de los habitos de consumo, asi como los alcances vy
consecuencias que éste ha tenido. En caso de que el estudiante no se
encuentre en optimas condiciones para la entrevista, se esperara a su retorno
para el abordaje.

Se elaborara en conjunto un Plan de Acompafiamiento; éste considerara
acciones y compromisos a nivel individual, familiar y escolar, asi como la
derivacion mas pertinente y sera firmado por todos los intervinientes.

Si no asiste el apoderado al ser citado en reiteradas ocasiones, de todas
maneras, se iniciaran acciones tendientes a apoyar al adolescente.

Por otra parte, Inspectoria aplicara el Manual de convivencia, concretando la
sanciébn mas acorde a la falta, asegurando el derecho que tienen todos los
estudiantes a dar continuidad a sus estudios.

Luego, y segun lo establecido en el plan de acompafamiento que se realice,
la dupla psicosocial del establecimiento apoyara el proceso de derivacion,
realizando seguimiento y acompafiamiento al estudiante, mediante encuentros
con éste, reuniones con profesores, reuniones con apoderado y programas
externos que se encuentren interviniendo. Todo lo anterior para evaluar el logro
de los objetivos del Plan de Intervencion. Luego la dupla presentara un informe
de las gestiones realizadas ante el dpto. de orientacién y convivencia escolar,
donde se podran sugerir modificaciones, mejoras y/o proyeccion de
seguimiento y fin de la intervencion.

Se recomienda mantener un registro actualizado de todas las acciones
realizadas (entrevistas, reuniones, derivaciones) de esta forma se podra
evaluar el avance del caso, hacer seguimiento y respaldar el proceso.

El Equipo de Convivencia debe llevar un registro de todas las situaciones de
consumo detectadas, con el fin de contar con una estadistica periddica y
actualizada, la cual sera de utilidad para estrategias de prevencion.



ESTUDIANTE BAJO EFECTOS DE CONSUMO

PROTOCOLO DE ACTUACION INMEDIATA - ALCOHOL ¥ DROGAS

FASD 1 PAED T
Detecdion de signos evidentes e informar a B —— Equipo de Convivencia informa de inmediato a
Convivencia Direccion

FASD 4 PASO 3
Evaluacian de Urgencia (SAMU £ 123) y traslado a — Contacto inmediato con apoderado o adulto
Hospital responsable

l

FALD 5

Entrevista y elaboracion de Flan de Acompanamienta l ) [ Inspectoria aplica RICE (Sancion proporcional)

l

PAED T

Registro actualizado de acciones y evidencias l ¢ [ Seguimiento Psicosocial y apoyo en derivacion

PASD B

Estadiistica de C3505 para estrategias de prevencon

PEFSLIGIAR SIEMPRE EL DERECHD & LA WIDA URGEMDLAE SAMU [131) - CARASIMERDS (151}

SOSPECHA Y/O DETECCION DE TRAFICO DE DROGAS

En caso de que un integrante de la comunidad educativa posea sospechas de que
un/a estudiante realice una actividad de trafico de drogas en el establecimiento o en
cercanias de este, debe de manera inmediata poner en conocimiento al Director(a),
entregando todos los antecedentes posibles de manera reservada y oportuna, que
privilegie y resguarde el principio de inocencia del o los/as estudiantes que resulten
involucrados.

1. EIl Director(a) del establecimiento debera efectuar la denuncia a Policia de
Investigaciones o Carabineros, para informar del posible delito que se esta
cometiendo, para ello posee un plazo de 24 horas.



De manera simultanea el Director(a) informara al Equipo de Convivencia,
guienes deben contactar de manera inmediata al apoderado y solicitarle que
se presente en el establecimiento para una entrevista y poder acompanar el
procedimiento efectuado por las policias.

PDI o Carabineros se presenta en el establecimiento realizando los
procedimientos correspondientes tales como; toma de declaraciones de
testigos, incautacion de la droga si corresponde y pesaje de esta. De ser
necesaria una entrevista con el adolescente esta debe ser efectuada en
compairiia de un adulto (apoderado o adulto responsable/profesional del equipo
de convivencia)

El Director recopilara el mdximo de antecedentes para entregarlos a Slep
(documentosreservados@slepm.cl), las Policias, quienes pondran dicha
informacién a disposicion y conocimiento directo del Fiscal del Ministerio
Publico correspondiente, con el objeto de que se inicie una investigacion, la
gue debe enmarcarse en un contexto que garantice, de la mejor manera
posible, los derechos de los estudiantes que pudiesen aparecer
involucrados/as en redes de trafico, asi como los de sus compafieros/as
expuestos/as al trafico desplegado en dependencias del establecimiento.

Si se comprueba y determina que el estudiante tiene grado de responsabilidad
en el hecho y que es sancionado bajo la Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente, el Equipo de Convivencia realizara la entrevista de acogida inicial
con el estudiante y apoderado, de tal manera abordar el tema, asi como
clarificar los alcances y posibles consecuencias del hecho. Durante este
espacio el apoderado y el estudiante seran acogidos manifestandole que el
establecimiento les brindara el apoyo, pues el objetivo es colaborar y buscar
alternativas de solucién al problema. Se realizard en conjunto un Plan de
Acompafiamiento; éste considerara acciones y compromisos a nivel individual,
familiar y escolar, asi como la derivacion mas pertinente.

Considerando la necesidad de proteger los derechos de los estudiantes, frente
a los adultos responsables implicados en la actividad ilicita, el equipo de
convivencia escolar, solicitara el apoyo de las redes institucionales a nivel local,
tales como Centro de salud familiar, programas de intervencién especializada,
tribunal de familia. De esta manera se brindaran las medidas de proteccién,
atencion y tratamiento mas acorde para los estudiantes que posiblemente se
vean involucrados.

Por otra parte, Inspectoria aplicara el manual de convivencia escolar,
otorgando la sancién mas acorde a la falta, asegurando el derecho que tienen
todos los estudiantes a dar continuidad a sus estudios. En caso de que la
Fiscalia compruebe la existencia del delito y cuando la sancidn no sea privativa
de libertad, el establecimiento proporcionara las condiciones que faciliten el
cumplimiento de las medidas decretadas y que aseguren la continuidad de su
proceso escolar.

La dupla psicosocial realizara el seguimiento y acompafiamiento al estudiante
posterior a la derivacion, si este fue el caso, mediante encuentros con éste,
reuniones con profesores, reuniones con apoderados y con los programas



mailto:documentosreservados@slepm.cl

externos que se encuentren interviniendo. Todo lo anterior para evaluar el logro
de los objetivos del Plan de Intervencion Individual. Luego el Equipo presentara
un informe de las gestiones realizadas ante el dpto de orientacion y convivencia
escolar, donde se podran sugerir modificaciones, mejoras y/o proyeccion de
seguimiento.

Es necesario mencionar que el proceder de los miembros del establecimiento
siempre debe estar exento del juicio moral y que mientras no exista una
sentencia definitiva, dictada por un Tribunal competente, debe presumirse que
las personas involucradas y principalmente los estudiantes y/o funcionarios
gue han sido vinculados a los hechos que se investigan, son inocentes y, en
consecuencia, deben ser tratados como tal, evitando la estigmatizacion.

Si las sospechas asociadas a la posibilidad de situacion de trafico no son
comprobadas y la investigacion determina que no existe responsabilidad de
parte del o los estudiantes, de todas maneras, el Equipo de Convivencia
considerara pertinente la derivacién a una instancia preventiva, a través de la
participacion de talleres a cargo de profesionales del establecimiento o con
apoyo de externos.



SOSPECHA O DETECCION DE TRAFICO

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE POSIBLE ACTIVIDAD ILICITA

PRED 1 PRS0 2

[remuncia obligatoria a POl o Carabineros (Flazo: 24h) Informar a Comvivencia y citar apoderade de inmediato

l

FREO S
PRED &
Procedimients Policak: Decl i ¥ it
Recopilacion de antecedentes y envio a SLEF Magallanes — e oa FE:J_:'“":‘"“ mcautaoon y

l

PRED RSO

Entrevists de scogida y Plan de Acompanamisnto I Activacion de Redes (CESFAM, OPD, Tribunales)

l

PRSD B PASO 7
Seguimients Psicosocial y evaluacon de Plan Individual l Aplicacion RICE y resguardo de continuidad escolar

Si no hary responsabilidsd, derivar a instancizs preventivas

y tallsres

RESSUARDED DE DERECHDE ESTUDIANTILES SLEF: DOCLMENTOLRESE VA DOS S SLEPRLCL.



Anexo N°4. Protocolo de accidentes escolares

ANTECEDENTES

De acuerdo a la Ley 16.744 Art.3°, dispone que estén protegidos todos los
estudiantes de establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que
sufran con ocasién de sus estudios, o0 en la realizacion de su practica profesional.
Un accidente escolar es toda lesibn que un estudiante pueda sufrir en el
desarrollo de sus actividades escolares que, por su gravedad, traigan como
consecuencia incapacidad o dafio. Dentro de esta categoria se consideran
también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y
hasta sus establecimientos educacionales.

En caso de accidente escolar todos nuestros estudiantes, estan afectos al Seguro
Escolar desde el instante en que se matriculen en nuestro Establecimiento
Educacional.

ENFOQUE ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.:
¢, Como debe reaccionar el establecimiento frente a la ocurrencia de un accidente
escolar?

- ElLiceo contara con un protocolo, previamente establecido y conocido por
toda la comunidad educativa, sefialando cémo proceder frente a estas
situaciones.

- Se mantendra un registro actualizado de los padres y apoderados del
establecimiento y la forma de establecer rapido contacto con ellos, a través
de sus teléfonos.

- Si un estudiante requiere ser trasladado de urgencia, el colegio debera
gestionar la llegada a la asistencia publica, aunque aun no haya sido
posible localizar a los padres.

- Todo procedimiento debe ser registrado en la declaracién individual de
ACCIDENTE ESCOLAR.

CLASIFICACION DE LOS ACCIDENTES ESCOLARES:

Lesion Leve:
Son aquellas que sélo requieren, aparentemente, de la atencién primaria de las
heridas superficiales o traumatismos de caracter menor.

PROCEDIMIENTO:

- El funcionario que haya sido testigo del accidente, debera prestar ayuda e
informar a Inspectoria General sobre lo ocurrido.

- Inspectoria, Profesor y/o Paradocente, debera acompafiar al estudiante a
la Enfermeria.

- Si el estudiante persiste con la molestia y/o dolor (poca funcionalidad para
trasladarse) se le comunicara al apoderado para utilizacion del Seguro
Escolar.



Lesion Mayor:

PROCEDIMIENTO:

La persona testigo de lo ocurrido informard de lo sucedido en forma
inmediata a inspectoria General.

Este ultimo constatara, el accidente, evaluara y solicitara servicio de
emergencia publica para el traslado del estudiante.

El Inspector General, se contactara con el apoderado, informando la
situacion y entregando datos del procedimiento a seguir (utilizacion del
Seguro Escolar)

DECLARACION INDIVIDUAL DE ACCIDENTE ESCOLAR:

Todo estudiante accidentado, sea Leve o Mayor, debe concurrir al Servicio
de Urgencia (Hospital Clinico) con la Declaracion de Accidente Escolar,
gue contiene la informacién del Accidentado y detalle de ocurrencia del
evento.

Esta Declaracion se completara en la Secretaria del Establecimiento, o en
su defecto por el funcionario responsable en ese momento.

SOBRE CENTROS ASISTENCIALES Y DERIVACION EN CASO DE
ACCIDENTES

El establecimiento podra derivar a los siguientes centros asistenciales de salud:

Centro asistencial Direccion Complejidad (Medianay
alta)
Cesfam Thomas Fenton Suiza 01441 Baja y mediana

Hospital clinico Lautaro
Navarro

Av. los Flamencos
01364

Baja y mediana

Hospital de las FF.AA.

Av. Pdte. Manuel Bulnes
0256

Baja, medianay Alta

Clinica Red Salud

Av. Pdte. Manuel Bulnes
1448

Mediana y Alta




XIV. SISTEMA DE SALUD

El establecimiento realizara un catastro que considere identificar el sistema de salud
al que pertenecen los miembros de la comunidad educativa.

Este catastro se realiza en la matricula quedando registrado en la ficha de matricula
del establecimiento el cual sera manejado por el equipo de emergencias, inspectoria
y otros procesos internos del establecimiento para realizar las derivaciones

respectivas.

Se podran identificar los siguientes sistemas de salud a los cuales se podran derivar:

CAPREDEN | Seran derivados todos y todas las | Seran derivados al hospital de
A estudiantes que sus familias |las FF.AA o bien a atencion

cuenten con este sistema producto | particular previo acuerdo con
de ser parte de las fuerzas | el apoderado/a.
armadas

SISTEMA | Seran derivados todos y todas las | Seran derivados a Cesfam,

PUBLICO |estudiantes que pertenezcan a |hospital clinico o clinica red
FONASA o aquellos que no|salud, de acuerdo a las
cuenten con un sistema de salud | necesidades y acuerdo con
adscrito. apoderados.



http://ff.aa/
http://ff.aa/

Anexo N°5. Protocolo sobre regulaciones de salidas
pedagdgicas y giras de estudio.

Este protocolo tiene como finalidad dar a conocer a la comunidad escolar de los
requerimientos que deben tomarse cada vez que un estudiante, grupo de alumnos o
curso deba salir del establecimiento para realizar una salida educativa.

DEFINICION

Entendemos como salida pedagodgica, toda actividad que, en virtud de una
planificacion curricular, implica la salida de los estudiantes fuera del Establecimiento,
dentro o fuera de la comuna de Punta Arenas, para complementar el desarrollo
curricular en una asignatura determinada.

CONSIDERACIONES GENERALES DE LA SALIDA PEDAGOGICA

La salida pedagdgica debe ser una experiencia académica practica que ayude al
desarrollo de las competencias y habilidades de todos los estudiantes. Estas salidas,
deben considerar los siguientes aspectos:

- Toda salida pedagdgica implica que los estudiantes deben seguir las normas
establecidas en el Manual de Convivencia escolar, por lo que cualquier
conducta que atente contra aquello, sera sancionada y podra poner término a
la salida educativa.

- El profesor o profesores a cargo de la salida deberan registrar la salida
pedagdgica en inspectoria en el registro de salidas.

- El departamento o profesor a cargo, deberan programar dicha actividad en su
plan de trabajo, planificacion, completando los registros de solicitud de
transporte si fuera necesario. Esto deberda realizarse con al menos 1 mes de
anticipacion.

- Las salidas pedagdgicas, tendran una duracién determinada previamente e
informada a inspectoria y direccion.

- Podran utilizar un medio de transporte publico en caso de ser grupos de
maximo 15 estudiantes.

- La solicitud de transporte debe realizarla el departamento o profesor a cargo a
través de UTP y Direccion.

- El profesor a cargo sera el responsable de la salida pedagogica desde su inicio
hasta su término, por lo que debe tomar las medidas de seguridad pertinentes
gue prevengan cualquier tipo de incidente.

- En caso de que un curso completo se ausente del establecimiento, tal
circunstancia debe registrarse, indicando el curso, numero total de estudiantes
gue se ausenta del establecimiento, profesor o persona a cargo del curso,
constatando siempre la respectiva autorizacion de salida entregada por los
padres, apoderados y/o tutores.

- El profesor debera informar a los apoderados oportunamente a través de una
comunicacion escrita, las indicaciones para la salida, tales como: dia, hora,
vestimenta y otros antecedentes requeridos de acuerdo al lugar que se visita.



Ademas, debe incluir nombre del estudiante y nombre y firma del apoderado
registrado en la ficha de matricula.

- El acompafante podra ser un Asistente de la Educacion u otro profesor de
acuerdo al numero de estudiantes.

- El estudiante que no presente la autorizacién del apoderado, no podra
participar de la actividad.

- Ante cualquier cambio de fecha de una salida el profesor o profesora debera
avisar oportunamente a los estudiantes y sus padres el motivo de la
suspension.

- Si la salida se prolonga mas alla del horario de alimentacion, el profesor,
conjuntamente con los apoderados definiran los alimentos, la hora y el lugar
en donde los alumnos podran almorzar.

- Los estudiantes que estan autorizados y participen de la actividad estan
cubiertos por el Seguro de Accidente Escolar, de acuerdo a las disposiciones
de laLey N.° 16.744 D.S. N.° 313. 18.

- El Establecimiento no promueve ni auspicia paseos de fin de afio ni giras de
estudios dentro del periodo lectivo, con la Unica excepcion del Programa Gira
de Estudio de Sernatur.

- Los estudiantes no podran separarse del grupo liderado por el profesor o
apoderado, ni alejarse a desarrollar actividades distintas de lo programado.

- Los alumnos deberan hacerse responsables de sus pertenencias, evitando
dejarlas olvidadas en los medios de transporte o en los recintos que sean
visitados.

- Toda vez que los estudiantes accedan a un recinto con el fin de interiorizarse
de una actividad, visitar una muestra, presenciar un espectaculo, ingresar a un
museo, etc. Estos tendran especial cuidado de no causar ningun tipo de
deterioro, destrozo o sustraccion de elementos que alli se encuentren.

- Queda estrictamente prohibido durante el trayecto en el medio de transporte
cualquier accién que atente contra su seguridad.

- Una vez finalizada la salida educativa, el departamento o docente a cargo,
deberan elaborar un informe que contemple objetivos, planificacién de la
actividad, profesionales a cargo, fecha, duracion y lugar de la visita. Ademas,
deberan incorporar evidencia fotografica y listado de participantes.

DE LA AUTORIZACION DE SALIDA DE ESTUDIANTES

El profesor o departamento que organice una salida pedagogica, debera elaborar una
autorizacion que debe ser firmada por el apoderado del estudiante.

La autorizacion debe contener al menos los siguientes aspectos: Descripcion general
de la actividad, fecha y hora de inicio y término, lugar de la salida pedagdgica,
profesionales a cargo. Ademas, debe incorporar un apartado donde el apoderado
sefiale que toma conocimiento y autoriza la participacion de su pupilo, sefialando su
nombre, Rut y firma.



El departamento o profesor a cargo podra incorporar otros aspectos relevantes para
la salida pedagogica, tales como: recomendaciones del vestuario a utilizar,
implementacion necesaria, alimentacion, entre otros.

Plazos

La comunicacién debera ser enviada por el profesor o departamento a cargo al menos
72 horas antes de la actividad, para que sea revisada y firmada por el apoderado. El
estudiante tiene la obligacién de entregar la comunicacion firmada al profesor a cargo
al menos 24 horas antes de la actividad.

En el caso de que el estudiante no presente la autorizacion, no podra participar de la
actividad.

Responsables de la actividad

Las salidas educativas podran ser realizadas por cualquier profesional del
establecimiento que cuente con las autorizaciones de los padres, madres y/o
apoderados. Considerando lo anterior, es que quien organiza la actividad, sera el
responsable de comunicar a la direccion, UTP, inspectoria y apoderados sobre
imprevistos, accidentes o cualquier hecho que pueda acontecer.

La cantidad de profesores o profesionales a cargo que deberan acompafar a los
estudiantes, debera ser de la siguiente manera:

15 a 35 estudiantes 1 profesor
35 a 70 estudiantes 2 a 3 profesores
70 a 120 estudiantes 4 a 5 profesores

Medidas de seguridad
El establecimiento en conjunto a los profesionales a cargo de las salidas pedagdgicas,
deberan cumplir con lo siguiente:

- Planificar actividades a realizar, asi como el trayecto a realizar.

- Comunicacion a estudiantes, padres y apoderados sobre los objetivos de la
salida y medidas de prevencién, sugerencias de vestuario e implementacion,
entre otros.

- Reuvision del transporte previo a la salida educativa. Es decir que cuente con la
cantidad de asientos para la totalidad de estudiantes, cinturones de seguridad,
entre otros.

- Contar con una planilla digital o en papel con teléfonos de emergencia de los
estudiantes y del establecimiento.

- Los profesionales que acomparien, deben portar una credencial que los
acredite como funcionarios del liceo.



FINALIZACION DE LA SALIDA PEDAGOGICA

Una vez que finaliza la salida pedagogica, los profesionales a cargo deben asegurarse
de que todos los estudiantes retornen al establecimiento, asi como su estado de salud
si fuera necesario.

Ademas deberéa entregar un reporte mediante la elaboracion de un informe escrito a
la Unidad técnico pedagogica, detallando aspectos relevantes como: hora de inicio y
término de la actividad, cantidad total de participantes, funcionarios a cargo, objetivos
de la actividad, situaciones de convivencia escolar y evidencia fotografica.

GIRAS DE ESTUDIO
En el caso de que el establecimiento sea favorecido con giras de estudio de
SERNATUR, se deberan seguir las siguientes acciones:

- Informar al departamento provincial de educacion con al menos 10 dias de
anticipacion.

- Este informe debe contener lo siguiente: Datos del establecimiento, nombre
del director, datos de la actividad, profesional responsable, autorizacion de
apoderados firmada, listado de estudiantes y listado de profesionales y si
fuera necesario, listado de apoderados asistentes, planificacion de la
actividad, OFT e informacion del transporte que se utilizara.



Anexo N°6. Protocolos de actuacion frente a situaciones de
maltrato, acoso escolar violencia entre miembros de la
comunidad educativa.

El articulo 19 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio define el maltrato como
“toda forma de perjuicio o abuso fisico o0 mental, descuido o trato negligente, malos
tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio y la nifia se encuentre
bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona
que lo tenga a su cargo”.

Por su parte, la legislacion nacional por medio de la Ley N° 21.013, ha tipificado un
nuevo delito de maltrato, sea a menores de dieciocho afos, adultos mayores o
personas en situacion de discapacidad, por parte de quienes tienen un deber especial
de cuidado o proteccion respecto de alguna de estas personas, sea por conductas de
maltrato corporal relevante o cuando no impidieren su ocurrencia debiendo hacerlo.
A su vez, dicha norma sanciona a quienes someten a un trato degradante o a un
menoscabo que afecte gravemente la dignidad de las personas ya referidas.

En virtud de lo anterior, cobra especial relevancia el deber de cuidado que recae sobre
los sostenedores de los establecimientos educacionales, los docentes y asistentes de
la educacion, en relacion con el deber de proteger los derechos de los estudiantes
gue se encuentran a su cargo y denunciar los hechos que puedan ser constitutivos
de este delito, siendo de competencia de los organismos competentes la investigacion
y eventual sancion a sus responsables.

OBJETIVOS DEL PROTOCOLO

Este protocolo tiene por objeto:

1. Determinar el procedimiento que se aplicara en caso de situaciones de violencia
fisica o psicolégica que se produzcan en el contexto escolar, ya sea entre estudiantes;
entre estudiantes y adultos miembros de la comunidad escolar; entre adultos y
estudiantes, o entre adultos, manifestada a través de cualquier medio, material o
digital.

2. Definir la responsabilidad del establecimiento y de sus funcionarios, asi como las
acciones y medidas a seguir frente a la ocurrencia de situaciones que revistan
caracteres de violencia escolar.

3. Adoptar las medidas oportunas y pertinentes, en resguardo de los derechos de
todos los miembros de la comunidad educativa que se vean involucrados y a evitar la
reiteracion de las mismas.

4. Contar con estrategias de prevencion y politicas de autocuidado a fin de prevenir
la ocurrencia de situaciones de maltrato o acoso escolar.



DEFINICIONES PARA CONSIDERAR

1. Maltrato infantil fisico: Cualquier acciébn no accidental por parte de
cuidadores, madres o padres, que provoque dafio fisico o enfermedad en el
nifo o adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse
de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave
o leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del
hecho son criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad de las
lesiones, considerando, por ejemplo, la edad de los involucrados, la existencia
de vinculo de parentesco o subordinacion entre victima y agresor, asi como si
la agresion ocurri6 como defensa propia o fue cometida en complicidad con
mas agresores, etc.

2. Maltrato emocional o psicologico: Hostigamiento verbal habitual por medio
de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el
rechazo explicito o implicito hacia el nifio o adolescente. Se incluye también en
esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo, asi como también
aquellos hechos de violencia psicologica producida a través de medios
digitales como redes sociales, paginas de internet, videos, etc. Ser testigo de
violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional
o psicolégico.

3. Maltrato Escolar: Todo tipo de violencia fisica o psicolégica, que no
necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier
medio, incluso tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de la comunidad
educativa, en contra de un estudiante o parvulo u otro integrante de la
comunidad educativa.

4. Acoso Escolar: Es aquel realizado de manera reiterada por estudiantes en
contra de otros estudiantes y se encuentra definido por ley como “toda accién
u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o
dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello
de una situacién de superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que
provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnologicos o
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion”. Dentro de esta
definicion se enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a cabo por
medios tecnologicos. Algunas practicas a través de medios tecnoldgicos son
el ciberbullying, grooming, phishing, sexting, happy-slapping, entre otros.

5. Violencia Escolar: Es un fendmeno que puede tener diferentes causas y
sobre el cual influyen multiples factores. En el ambito escolar, los conflictos
resueltos inadecuadamente, o que no son abordados a tiempo, o la agresividad
descontrolada, son motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un
modo de relacién aprendido. Cuando se trata de nifios y de jovenes, un acto
de violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de
causar un dafio a otro. Puede responder también a necesidades de
autoafirmacion, a la busqueda de pertenencia al grupo de pares o a la



verificacion de los limites y reacciones que otras personas tienen en el contexto
de la convivencia escolar cotidiana. El articulo 16 D de la Ley General de
Educacion establece que son especialmente graves los hechos de violencia,
ya sea fisica o psicoldgica, que cometan los adultos a estudiantes miembros
de la comunidad educativa.

GLOSARIO

Con la finalidad de que el usuario comprenda de mejor manera las abreviaciones
utilizadas en el presente documento se identifican las siguientes siglas:

1. EE: Establecimiento Educacional.

2. ECE: Encargado de Convivencia Escolar.

3. NNA: Nifios, nifias y adolescentes.

4. RIE: Reglamento Interno Escolar.

ETAPAS DEL PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR, CIBERBULLYING,
MALTRATO ENTRE PARES.

ETAPA 1: RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS
URGENTES.
ACCIONES [ CONTENIDO DE | PLAZOS ORIENTACIONES
LA ACCION Y SU
RESPONSABLE
1. Dar | Quien sufra, [ Inmediatamente | Cualquier miembro de la
cuenta de | presencie o tome | desde que toma | comunidad escolar debe
los hechos. | conocimiento por | conocimiento de [ informar sobre hechos que
cualquier medio |los hechos Yy |puedan constituir maltrato,
de un hecho que | como maximo al | acoso o violencia escolar. * Si
eventualmente dia habil | es un adulto quien presencie
pueda ser | siguiente. o0 sea Iinformado de una
constitutivo de situacion de este tipo, debera
maltrato, acoso o informar al ECE. * Si es un
violencia en estudiante el que sufra o
contra de un NNA, tome conocimiento de una
debe denunciarlo. situacion de este tipo, podra
acudir al ECE o ante el adulto
bajo cuyo cuidado se
encuentre o sienta cercaniay
confianza, quien a su vez
debera informar de inmediato
al ECE.
2. Registro | El encargado de |01 dia habil | EI E.C. debe:
de la | Convivencia desde que se |+ Escuchar el relato de quien
denuncia. Escolar o quien el | toma denuncia y dejar registro
equipo directivo | conocimiento de | escrito del mismo, dejando
del los hechos. constancia detallada de los




establecimiento
haya designado,
debera registrar
formalmente los
hechos ocurridos.

hechos denunciados y de los
antecedentes aportados.
Para esto se sugiere la
utilizacibn de la hoja de
entrevista autocopiativa.

* Realizar una evaluacion
preliminar del caso y, de ser
necesario, proponer la
adopcion de medidas
urgentes, las que tienen por
objeto resguardar el interés
superior de NNA.

* Formar un expediente del
caso, con todos los
antecedentes recibidos y que
se vayan recibiendo durante
el transcurso del
procedimiento.

« Comunicar la denuncia a la

direccion del
establecimiento, la que
debera informar a los
funcionarios que estime
necesario, atendida las

funciones que desempefia.

* Dejar registro o constancia
de la realizacion de todas las
actuaciones que se hagan
durante el procedimiento. Si
hay entrevistas, se sugiere
utilizar el formato de hoja
entrevista autocopiativa.

El registro de la denuncia no
requiere ser firmado por el
denunciante menor de edad,
solo basta la firma de la
persona que toma
conocimiento de los hechos.

3.
Evaluacion/
adopcion de
medidas
urgentes.

El adulto que
conozca o]
presencie una
situacion de este
tipo que revista
caracteristicas de
gravedad

(lesiones u otras),
deberda  adoptar
las medidas
necesarias de
caracter urgente,

Inmediatamente
desde que toma
conocimiento de
los hechos.

Estas medidas se deben
adoptar en los casos que se
requiera una intervencion
inmediata, a fin de dar el
debido resguardo a la vida e
integridad fisica de los
alumnos afectados.




entre ellas, activar
el protocolo de
accidente escolar
en caso de ser
procedente.

La direccion del
establecimiento,
una vez que haya
tomado
conocimiento de

la denuncia,
debera
determinar la

evaluacion/adopci
on de medidas
urgentes respecto
de los alumnos
involucrados.

Estas  medidas
deben estar
previamente

contempladas en
el RIE y dicen
relacion con el
apoyo psicolégico
0 psicosocial.

Inmediatamente
desde que toma
conocimiento de
los hechos.

Medidas wurgentes o de
resguardo del interés
superior del nifio:

* Derivacion a profesionales
internos o externos Yy/o
intervenciones de caracter
psicologico,

psicopedagdgico,  médico,
derivacion a oficina de
Proteccion de Derechos
(OPD) u otras redes de
apoyo comunales, segun
corresponda.

* Proporcionar contencion

emocional a los involucrados
con los profesionales
internos del EE.

* Reubicacion del alumno, en
el caso de que el apoderado
lo solicite.

. Otras previamente
reguladas en el RIE, en el
capitulo de las faltas,
medidas y procedimientos.

En la adopcion de estas
medidas se debe considerar
el resguardo de la privacidad
de los involucrados,
especialmente de los
alumnos afectados.

Si se trata de
hechos que
puedan constituir
delitos, el
establecimiento
debera hacer la
denuncia
correspondiente a
Carabineros, PDI
0 Ministerio
Publico, en

Dentro de las 24
horas siguientes
al momento en
gue se tomare
conocimiento de
los hechos.

En virtud de lo establecido en
la Ley de Responsabilidad
Adolescentes, los mayores
de 14 y menores de 18 afos,
pueden ser responsables
penalmente por los delitos
gue cometan, por lo tanto,
son imputables.

La denuncia puede
presentada de

ser
forma




atencibn a lo
establecido en el
Art. 175 del
Cddigo Procesal
Penal.

presencial o virtual, por quien
presencio los hechos o fue el
primero en ser informado de
los mismos o por quien
designe la direccion del
colegio, en la comisaria mas
cercana y/o en el Ministerio
Pdblico. La comunicacion
debe ser escrita, dirigida a las
entidades competentes,
resguardando el
comprobante de la gestion
realizada.

4. Solicitud
de
Investigacio
n.

La direccion del
colegio, una vez

conocida la
denuncia y
adoptadas las
medidas urgentes
Si estas
procedieren,
debera:

. Evaluar la
posibilidad de
emplear un
mecanismo
voluntario de

solucion pacifica
de conflictos.
* De no proceder

lo anterior,
solicitar por
escrito una

investigacion para
efectos de
determinar las
circunstancias

concretas en que

ocurrieron los
hechos
denunciados.
Para ello

designara al EC o
al funcionario que
para tales efectos
determine.

. Comunicar
inmediatamente
de la situacién a

01 dia habil
desde que la
direccion toma

conocimiento.

* En caso de iniciarse una

investigacion, se  debe
distinguir si se trata de
situaciones que puedan

implicar una grave afectacion
a la convivencia escolar, o de
aquellas diferencias que son
propias de la convivencia
entre estudiantes.

* Al momento de designar al
encargado de la
investigacion, se  deben
adoptar todas las medidas
necesarias para asegurar la
imparcialidad de la misma,

especialmente que no
existan  situaciones que
afecten la objetividad del

encargado de investigar.

* Al momento de designar al
encargado de llevar adelante
la investigacion, se debe
establecer también el plazo
gue tiene para llevarla a
cabo. Pudiendo este
prorrogarse.




los
padres/madres y
apoderados de
los  estudiantes
involucrados.

5. Solucion
Pacifica de
Conflictos.

El ECE o Ila
persona
designada para

llevar a delante la
investigacion, una
vez analizado los

antecedentes
preliminares,
ofrecera a las
partes un
mecanismo de
solucion pacifica
de conflicto.

01 dia
desde que
direccion

informa de

investigacion.

hébil
la
le
los
hechos y posible

En el caso de que las partes
accedan a resolver sus
conflictos pacificamente, el
funcionario encargado
deber& dejar por escrito los
acuerdos suscritos por los
involucrados y hacer
seguimiento de ellos, en los
términos sefialados en la
Etapa 5 de este
procedimiento.

ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS.

ACCIONES | CONTENIDO DE |PLAZOS ORIENTACIONES
LA ACCION Y SU
RESPONSABLE

1. El encargado de la | 05 dias|+ Todas las citaciones vy

Investigacion | investigacion hébiles comunicaciones que se lleven a
designado debe | desde que | cabo, se deben realizar a través
adoptar alguna de | se solicita el | de los canales formales que
las siguientes | inicio de la | contempla el establecimiento,
medidas: investigacié | debiendo dejarse constancia de
a) Medidas | n. su realizaciéon en el expediente.
ordinarias: * De todas las medidas que se
- Citar a los adoptan, debe quedar una
alumnos constancia por escrito, que se

involucrados a fin
de escuchar sus
versiones.

- Citar a los
apoderados de los
alumnos
involucrados.

- Evaluar si alguno
de los estudiantes
involucrados
requiere de algun
tipo de apoyo

debe adjuntar en la carpeta de
la investigacion.

+ Las entrevistas deberan
procurar ser detalladas, a fin de
no tener que volver a
entrevistar a los involucrados,
en especial a los afectados.

+ Siempre se debe procurar
resguardar la privacidad de la
denuncia y de los estudiantes
involucrados.

» Segun lo estime el funcionario




especial 0
adicional  segun
sea el caso.

b) Medidas
extraordinarias:

- Entrevistar a
terceros que
puedan aportar
antecedentes
relevantes al caso.
- Revisar ylo
solicitar registros,
documentos,
imagenes, audios,
videos, etc., que
sean atingentes a
los hechos.

- Pedir informes
evaluativos a
profesionales
internos, comité de
buena convivencia
u otro.

- Identificacion de

los espacios
donde se
produjeron los
hechos.

gue investiga y para el mejor
resultado de la investigacion,
siempre podra pedir a la
direccion una ampliacion del
plazo de la misma.

ETAPA 3: INFORME DE CIERRE.

ACCIONES | CONTENIDO DE PLAZOS ORIENTACIONES
LA ACCION Y
SuU
RESPONSABLE
1. Informe y | El funcionario a |02 dias habiles |+ El informe de cierre debe
cierre cargo de la | desde gue | contener a lo menos o
investigacion, finalizé el | siguiente:
transcurrido el [plazo de Ila|- Resumen de las acciones
plazo otorgado | investigacion. | realizadas durante la etapa de

por la direccion,
debe:

a) Analizar los
antecedentes
recopilados
durante la

recopilacion de antecedentes.
- Conclusiones a las que llegé
el encargado de la
investigacion.

- Sugerencias respecto de las
medidas y acciones a adoptar,




investigacion.

b) Emitir un
informe de cierre.
C) Enviar el
informe a la
direccion del

establecimiento.

todas las cuales deben estar
previamente establecidas en
el RIE en el capitulo de las
medidas faltas y
procedimientos. Estas
sugerencias deben ser
tendientes a reparar el dafo
causado y a promover la
buena convivencia escolar.

- Sugerencias a fin de prevenir
futuros hechos similares. Para
esto se pueden desarrollar
estrategias  individuales o
grupales como, por ejemplo,
trabajar con el grupo curso las
consecuencias del maltrato
escolar y la importancia de

desarrollar una sana
convivencia entre sus
comparieros.

« ElI encargado de Ila

investigacion siempre puede
pedir ampliacion del plazo
para entregar el informe.

ETAPA 4: DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO.

ACCIONES CONTENIDO DE PLAZOS ORIENTACIONES

LA ACCION Y SU
RESPONSABLE

1. Decisibn del [ Una vez [02 dias habiles|Los

equipo directivo. recepcionado el gue se | establecimientos
informe  de la|recepciond el | deben priorizar,
investigacion el siempre que sea
equipo directivo posible, las
debe: medidas de
a) Evaluar si con caracter
medidas pedagogico y
pedagogicas y formativo, la

formativas que se

encuentran

reguladas en el
RIE se puede
solucionar el

problema de

incorporacion  de
medidas de apoyo
psicosocial, entre
otras, que
favorezcan la toma
de conciencia Yy




convivencia
escolar.

De no ser posible lo
anterior, se
aplicara alguna de
las medidas
disciplinarias
contenidas en el
RIE.

b) Citar al o los
estudiantes
involucrados, con
sus respectivos
apoderados, a fin
de entregarles el
resultado final de la
investigacion, y
comunicarles las
medidas

adoptadas.
c) Informar los
plazos de

apelacion de las
medidas
adoptadas, segun
lo establecido en el
RIE.

d) En aquellos
casos en que se
haya afectado
gravemente la
convivencia
escolar, se debera
aplicar el
procedimiento
disciplinario, en los
términos previstos
por el Reglamento
Interno y la
normativa legal y
reglamentaria
aplicable.

responsabilidad
por las
consecuencias de
los actos
vulneratorios, la
necesidad de
reparar el dafio
causado y el
desarrollo de
nuevas conductas
conforme a los
valores y normas
de la comunidad
educativa.

ETAPA 5: SEGUIMIENTO.

ACCIONES

CONTENIDO DE LA
ACCION Y SU
RESPONSABLE

PLAZOS

ORIENTACIONES




1.
Seguimiento

El ECE o la persona
designada por el
director, debera hacer
un seguimiento de la
situacion, de la
efectividad de las
medidas adoptadas
y/o cumplimientos de
acuerdos suscritos,
con el objeto de evitar
gue hechos como los
ocurridos se vuelvan
a producir.

21 dias desde que se
adopté la decision
por parte de la
direccion. Segun sea
el resultado del
seguimiento, este se
podra extender por
otros 10 dias mas.

Del seguimiento
se deberda informar
a los padres 'y
apoderados de los
estudiantes
involucrados.

PROTOCOLO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

ACOSO - CIBERBULLYING - MALTRATO ENTRE PARES

1. RECEPCION Y MEDIDAS URGENTES

DAR CUENTA

Cualquier miembro informa al ECE.

PLAZO: 1 DIA HABIL

REGISTRO

PLAZO: 1 DAA HABIL

ECE formaliza relato y abre expediente.

Denuncia Inmediata

Apoyo psicosocial y resguardo de integridad.

i. NOTA LEGAL: 5i hay delito, denuncia a Polidias en maximo 24 horas (Art. 175 CPF).

Acciones: Citar zlumnos y apoderados, escuchar versiones, entrevistar terceros y ravisar evidencias

multimadia (videos/fotos).

3. INFORME DE CIERRE

Andlisis de antecedentes y sugerencias de medidas reparatorias segin el RIE

PLAZO: 02 DIAS HABILES

5. SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Inwestigacidn

05 DiAs

HABILES PARA INVESTIGAR

4. DECISION DIRECTIVA

Prigrizar medidas pedagégicas. Comuricacion formal de resultedos a fas

familigs.

PLAZO: 02 DIAS HABILES

Verificacion de acuerdos, reuniones con docentes y evaluacion de la efectividad de las medidas adoptadas.

| 2. RECOPILACION DE ANTECEDENTES

Post-Intervencidn




ETAPAS PROTOCOLO MALTRATO ADULTO A ESTUDIANTE

ETAPA 1: RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS

URGENTES.
ACCIONES | CONTENIDO DE PLAZOS ORIENTACIONES
LA ACCION Y SU
RESPONSABLE
1. Dar cuenta | Quien sufra, [ Inmediatam | Cualquier miembro de la
de los | presencie o tome | ente desde | comunidad escolar debe
hechos. conocimiento  por |que  toma |informar sobre hechos que
cualquier medio de | conocimient | puedan constituir maltrato en
un hecho que|o de los|contrade un NNA.
eventualmente hechos y|* Si es un adulto quien
pueda ser | como presencie o sea informado de
constitutivo de | maximo al [una situacion de este tipo,
maltrato, en contra | dia hébil | debera informar al ECE.
de NNA, debe |siguiente. » Si es un estudiante el que
denunciarlo. sufra 0 tome conocimiento de
una situacion de este tipo,
podra acudir al ECE o ante el
adulto bajo cuyo cuidado se
encuentre o sienta cercania y
confianza, quien a su vez
debera informar de inmediato
al ECE.
2. Registrode | EI encargado de |01 dia habil | ElI EC debe:
la denuncia. | Convivencia desde que |« Escuchar el relato de quien
Escolar o quien el | se toma | denuncia y dejar registro
equipo directivo del | conocimient | escrito del mismo, dejando
establecimiento o de los|constancia detallada de los
haya designado. hechos. hechos denunciados y de los

antecedentes aportados.

* Realizar una evaluacién
preliminar del caso y, de ser
necesario, proponer la
adopcioén de medidas
urgentes, las que tienen por
objeto resguardar el interés
superior de NNA.

 Formar un expediente del
caso, con todos los
antecedentes recibidos y que
se vayan recibiendo durante el
transcurso del procedimiento.
« Comunicar la denuncia a la
direccion del establecimiento,
la que debera informar de la
misma a los funcionarios que




estime necesario, atendida las
funciones que desempefian.

* Dejar registro o constancia
de la realizacion de todas las
actuaciones que se hagan
durante el procedimiento.

El registro de la denuncia no
requiere ser firmado por el
denunciante menor de edad,
solo basta la firma de la
persona que toma
conocimiento de los hechos.

3. El adulto que |Inmediatam |Estas medidas se deben
Evaluacion/a | conozca o | ente desde | adoptar en los casos que se
dopcion  de | presencie una|que toma |requiera una intervencion
medidas situacion de este | conocimient |inmediata, a fin de dar el
urgentes. tipo que revistalo de los|debido resguardo a la vida e

caracteristicas de | hechos. integridad  fisica de los

gravedad (lesiones alumnos afectados.

u otras), debera

adoptar las

medidas

necesarias de

caracter urgente y

activar el protocolo

de accidente

escolar en caso de

ser procedente.

La direccion del | Inmediatam |a) Medidas urgentes o de

establecimiento, ente desde | resguardo del interés superior

una vez que haya|que toma | del nifio:

tomado conocimient |« Derivacién a profesionales

conocimiento de la|o de los|internos o externos Yy/o

denuncia, debera | hechos. intervenciones de caracter

evaluar y/o adoptar
las medidas
urgentes respecto
de los involucrados.
Estas medidas
deben estar
previamente
contempladas en el
RIE.

psicolégico, psicopedagdgico,

médico, etc., segun
corresponda.
* Proporcionar contencién

emocional a los involucrados
con los profesionales internos
del EE.

b) Medidas en caso de que el
posible maltrato provenga de
un funcionario del
establecimiento.

 Se puede acordar con el




funcionario la separacion de
funciones, reasignacion de
labores, cambios de turnos,
segun sea el caso.

c) Medidas ante un posible
maltrato que provenga de un
apoderado del
establecimiento.

« Se puede establecer la
medida de prohibicion
provisoria de que el
apoderado ingrese a las
dependencias del colegio
cuando el alumno se
encuentra dentro del recinto
escolar, cambio de apoderado
u otra previamente establecida
en el RIE.

d) Otras previamente
reguladas en el RIE.

En la adopcion de estas
medidas se debe considerar el
resguardo de la privacidad de
los involucrados,
especialmente de los alumnos
afectados.

Si se trata de|Dentro de|lLa denuncia puede ser
hechos que puedan | las 24 horas | presentada de forma
constituir delitos, el | siguientes al | presencial o virtual, por quien
establecimiento momento en | presencié los hechos o fue el
debera hacer la|que se | primero en ser informado de
denuncia tomare los mismos, o por quien
correspondiente a | conocimient [ designe la direccion del
Carabineros, PDl o |0 de los | establecimiento, en la
Ministerio Publico, | hechos. comisaria mas cercana o por
en atenciébn a lo comunicacion escrita dirigida a
establecido en el las entidades competentes,
Art. 175 del Cédigo resguardando el comprobante
Procesal Penal. de la gestion realizada.
Aquellos casos en|Dentro de|Esta derivacion se hara
gue los hechos |las 24 horas | mediante oficios, correos
puedan constituir | siguientes al | electrénicos u otro medio mas
vulneracion de | momento en | expedito que se estime
derechos de los|que se | conveniente, debiendo dejar
estudiantes, se | tomare constancia de esta actuacion
deberan derivar a | conocimient | en la carpeta de investigacion.
los alumnos a|o de |los

entidades de [ hechos. Se debe resguardar siempre la
proteccion de privacidad de los involucrados,




derechos, a fin de especialmente del/los
que estas puedan afectados.
adoptar las
medidas de
resguardo
correspondientes.
Si las agresiones | Dentro de |Esta derivacion se hara
no constituyen | las 24 horas | mediante  oficios, correos
delito y se | siguientes al | electronicos u otro medio mas
producen en el |momento en | expedito que se estime
ambito familiar, la | que se | conveniente, debiendo dejar
direccion debe | tomare constancia de esta actuacion
informar de los | conocimient | en la carpeta de investigacion.
hechos a los|o de |los
Tribunales de | hechos. Se debe resguardar siempre la
Familia. privacidad de los involucrados,
especialmente del/los
afectados.
4. Solicitud | La direccion del |1 dia habil|+ En caso de iniciarse una
de colegio, una vez |desde que la | investigacion, se debe
Investigacion | conocida la | Direccion distinguir si se trata de
denuncia y | toma situaciones que  puedan
adoptadas las | conocimient | implicar una grave afectacion
medidas urgentes | o. a la convivencia escolar, o de
Si estas aquellas diferencias que son
procedieren, propias de la convivencia
debera: estudiantes y adultos.
. Evaluar la
posibilidad de * Al momento de designar al
emplear un encargado de la investigacion,
mecanismo se deben adoptar todas las
voluntario de medidas necesarias para

solucién pacifica de
conflictos.

* De no proceder lo
anterior,  solicitar
por escrito una
investigacion de los

sucesos para
efectos de
determinar las

circunstancias
concretas en que
ocurrieron los
hechos
denunciados. Para
ello designara al
EC o al funcionario
gque para tales

asegurar la imparcialidad de la
misma, especialmente que no
existan situaciones  que
afecten la objetividad del
encargado de investigar.

« Al momento de designar al
encargado de llevar adelante
la investigacion, se debe
establecer también el plazo
gue tiene para llevarla a cabo.
Pudiendo este prorrogarse.




efectos se
determine.
. Comunicar

inmediatamente de
la situacion a los
padres/madres vy
apoderados de los
estudiantes
involucrados.

5. Solucion
Pacifica de
Conflictos.

EIl ECE o la
persona designada
para llevar adelante
la investigacion,
una vez analizado

los antecedentes
preliminares,

ofrecera a las
partes un
mecanismo de
solucién  pacifica
del conflicto.

1 dia habil
desde que la
direccion le
informa de
los hechos y
posible
investigacio
n.

En el caso de que las partes
accedan a resolver sus
conflictos pacificamente, el
funcionario encargado debera
dejar por escrito los acuerdos
suscritos y hacer seguimiento
de ellos, en los términos
establecidos el protocolo.

ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS.

ACCIONES CONTENIDO DE | PLAZOS ORIENTACIONES
LA ACCION Y SU
RESPONSABLE
1. El encargado de la | 05 dias * Todas las citaciones y
Investigacion | investigacion hébiles desde | comunicaciones que se
designado debe gue se lleven a cabo, se deben
adoptar alguna de | solicita el realizar a través de los
las siguientes inicio de la canales formales que

medidas:

a) Medidas
ordinarias:

- Citar a las partes
involucradas a fin
de escuchar sus
versiones.

- Citar a los
apoderados de los
alumnos
involucrados.

- Evaluar si alguno
de los estudiantes
involucrados
requiere de algun
tipo de apoyo

investigacion.

contempla el
establecimiento, debiendo
dejarse constancia de su
realizacion en el expediente.
* De todas las medidas que
se adoptan, debe quedar una
constancia por escrito que se
debe adjuntar en la carpeta
de la investigacion.

* Las entrevistas deberan
procurar ser detalladas, a fin
de no tener que volver a
entrevistar a los
involucrados, en especial a
los afectados.

» Siempre se debe procurar




especial o
adicional segun
sea el caso.

b) Medidas
extraordinarias:

- Entrevistar a
terceros que
puedan aportar
antecedentes
relevantes al caso.
- Revisar y/o
solicitar registros,
documentos,
imagenes, audios,
videos, etc., que
sean atingentes a
los hechos.

- Pedir informes
evaluativos a
profesionales

internos, comité de

buena convivencia
u otro.

resguardar la privacidad de
la denunciay de los
involucrados.

* Segun lo estime el
funcionario que investiga y
para el mejor resultado de la
investigacion, siempre podra
pedir a la direccion una
ampliacion del plazo de la
misma.

ETAPA 3: INFORME DE CIERRE.

ACCIONES

PLAZOS

ORIENTACIONES

1. Informe vy
cierre.

CONTENIDO
DE LA ACCION
Y SU
RESPONSABLE
El funcionario a
cargo de la
investigacion,
transcurrido el

plazo
establecido,
debe:

a) Analizar los
antecedentes
recopilados
durante la
investigacion.
b) Emitir un
informe de cierre.
c) Enviar el
informe a la
Direccidn del
establecimiento.

02 dias habiles
desde que
finalizé el plazo
de la
investigacion.

* El informe de cierre debe
contener a lo menos lo
siguiente:

- Resumen de las acciones
realizadas durante la etapa
de recopilacion de
antecedentes.

- Conclusiones a las que
llegd el encargado de la
investigacion.

- Sugerencias respecto de
las medidas y acciones
adoptar, todas las cuales
deben estar previamente
establecidas en el RIE.
Estas sugerencias deben
ser tendientes a reparar el
dafo causado y a promover
la  buena  convivencia




escolar.
- Sugerencias a fin de

prevenir futuros hechos
similares.
* El encargado de Ia

investigacion siempre
puede pedir ampliacion del
plazo para entregar el
informe.

ETAPA 4: DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO.

ACCIONES CONTENIDO DE LA PLAZOS ORIENTACIONES
ACCION Y SU
RESPONSABLE
1. Decisiébn | Una vez recepcionado |02 dias habiles | a) Medidas a adoptar
del equipo el informe de la desde que se con los alumnos.
directivo investigacion, el equipo [ recepciono el Segun sea el caso, se

directivo debe:

a) Adoptar algunas de
las medidas
previamente
establecidas en el RIE
o Reglamento Interno
de Orden, Higiene y
Seguridad.

b) Citar al o los
estudiantes
involucrados, con sus
respectivos
apoderados, a fin de
entregarles el resultado
final de la investigacion
y comunicarles las
medidas adoptadas.

c) Citar al o los adultos
involucrados e
informales el resultado
final de la investigacion
y comunicarles las
medidas adoptadas.

d) Informar los plazos
de apelacion de las
medidas adoptadas,
segun lo establecido en

informe.

podran adoptar
medidas de apoyo
pedagogico y/o
psicosocial,
previamente
establecidas en el
RIE.
b) Medidas a adoptar
con el adulto agresor.
Se podran aplicar
algunas de las
sanciones
establecidas en el RIE
0 en Reglamento
Interno de Orden
Higiene y Seguridad,
segun corresponda,
y/o se podra aplicar:
Dialogos
formativos, que
tengan por objeto
estimular un trabajo
de reflexion de lo
ocurrido y sus
consecuencias.
Ensefar estrategias
de resolucion de
conflictos y soluciones
alternativas a la
agresion.




el RIE.

Sugerir si es
procedente al adulto
gue concurra a un
profesional externo
(consultorio) con el fin
de manejar control de
impulsos o control de
la ira.

Presentacion formal
de disculpas publicas
0 en privado, en forma
personal o por escrito
al alumno agredido.

ETAPA 5: SEGUIMIENTO

ACCIONES CONTEI\!IDO DE PLAZOS
LA ACCION Y SU ORIENTACIONES
RESPONSABLE
EIECE o la 21 dias desde que | De seguimiento se

persona designada
por el director,
debera hacer un
seguimiento de la
situacion, de la
efectividad de las
medidas
adoptadas y/o
cumplimientos de
acuerdos
suscritos, con el
objeto de evitar
gue hechos como
los ocurridos se
vuelvan a producir.

se adopto la
decision por parte
de la direccion.
Segun sea el
resultado del
seguimiento, este
se podra extender
por otros 10 dias
mas.

deberé informar a
los padres y
apoderados de los
estudiantes
involucrados.




PROTOCOLO DE MALTRATO ADULTO A
ESTUDIANTE

PROTECCION INTEGRAL Y R

ESGUARDO DEL NNA

1. RECEPCION Y MEDIDAS URGENTES

DENUNCIA OBLIGATORIA ETAPA INICLAL

REGISTRO MEMDAS URGENTES (SEGUH AGRESOR)

Registra formal del relato v apertura de Funcionarioc Separacian de funciones o reasignacian de Apoderadoc Prohibican provisaria de ingreso al recinto
labrees.

expedients par &l ECE

Plaze: T dia hdbdl

escolar.

ENURHICIA PEMAL VULHERADMN DE DERECHDS TRIBUMALES DE FAMILIA
Hechos constitutivos de delito (PDL/Carabinencs) Derivaciin a entidades de protecciin de derechos. i la agresién familiar no es delito penal.

PLATC: 24 HORAS PLAZICE 24 HORAS

PL HORAS:

2. INVESTIGACION Y RECOPILACION

INVESTIGACION

-
Citar a las partes involucradas, entrevistar terceros, revisar documentos, imagenes, audios o videos. Informes de profesionales 05 DIAS

internos.

3. INFORME DE CIERRE

Emision de informe con resumen de acciones, conclusiones y sugerencias de medidas
{reparatorias y preventivas).

PLATC: 02 DIAS HABILES

HABILES PARA INVESTIGAR.

4. DECISION DIRECTIVA

Aplicacion de sanciones RIE o RIOHS. Citas 2 inwolucrados para informar resultados y
plazos de apelacian.

PLAZO: 02 DIAS HABILES

5. SEGUIMIENTO MONITOREQ
Seguimiento de efectividad de las medidas y cumplimiento de acuerdos suscritos. Reporte obligatorio a padres y apoderados. 21 DIAS
PERIODG INSCLAL (+ 18 EXT)



ETAPAS DEL PROTOCOLO DE MALTRATO DE ESTUDIANTE A ADULTO

ETAPA 1: RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS

URGENTES.
ACCIONES CONTENIDO DE PLAZOS ORIENTACIONES
LA ACCION Y SU
RESPONSABLE
1. Dar cuenta | Quien sufra, | Inmediatament | Cualquier miembro de la
de los hechos. | presencie o0 tome |e desde que|comunidad escolar debe
conocimiento  por [ toma informar sobre hechos
cualquier medio de | conocimiento [que puedan constituir

un hecho  que | delos hechosy | maltrato de estudiante a
eventualmente como maximo | adulto.
pueda ser|al dia habil
constitutivo de | siguiente.
maltrato de
estudiante a adulto,
debe denunciarlo.
2. Registro de | EI encargado de |01 dia habil| EI EC debe:

la denuncia.

Convivencia Escolar
o quien el equipo
directivo del
establecimiento
haya designado.

desde que se
toma
conocimiento
de los hechos.

* Escuchar el relato de
quien denuncia y dejar
registro escrito del mismo,
dejando constancia
detallada de los hechos
denunciados y de los
antecedentes aportados.

* Realizar una evaluacién
preliminar del caso y, de
ser necesario, proponer la
adopcion de medidas
urgentes, las que tienen
por objeto resguardar la
integridad  fisica  y/o
psiquica del adulto y el
interés superior del NNA.

* Formar un expediente
del caso, con todos los
antecedentes recibidos y
gue se vayan recibiendo
durante el transcurso del
procedimiento.

* Comunicar la denuncia a
la direccion del
establecimiento, la que
debera informar de la
misma a los funcionarios
gque estime necesario,
atendida las funciones




gue desempefian.

+ Dejar reqgistro o
constancia de la
realizacion de todas las
actuaciones gue se hagan
durante el procedimiento.
El registro de la denuncia
no requiere ser firmado
por el denunciante menor
de edad, solo basta la
firma de la persona que
toma conocimiento de los
hechos.

3.
Evaluaciéon/ad
opcién de
medidas
urgentes.

El adulto que
conozca o presencie
una situaciéon de

este tipo que revista
caracteristicas de
gravedad (lesiones
u otras), debera
adoptar las medidas
necesarias de
caracter urgente vy
derivar al adulto
afectado a la mutual
0 centro asistencial
mas cercano.

Inmediatament
e desde que
toma
conocimiento
de los hechos.

Estas medidas se deben
adoptar en los casos que
se requiera una
intervencién inmediata, a
fin de dar el debido
resguardo a la vida e
integridad fisica de los
adultos afectados.

La direccion del
establecimiento, una
vez que haya
tomado

conocimiento de la
denuncia, debera
determinar la

evaluacién/adopcio

n de medidas
urgentes respecto
de los involucrados.
Estas medidas
deben estar
previamente

contempladas en el
RIE.

Inmediatament
e desde que
toma
conocimiento
de los hechos.

a) Medidas urgentes o de

resguardo del interés
superior del NNA:
. Derivacion a

profesionales internos o
externos ylo
intervenciones de caracter
psicoldgico,
psicopedagdgico, médico,
etc., segun corresponda.

* Proporcionar contencién
emocional a los alumnos
involucrados con los
profesionales internos del
EE.

b) Medidas urgentes o de
resguardo del adulto
afectado.

* Derivacion a los centros
asistenciales
correspondientes, tales
como OPD, CESFAM.




* Proporcionar contencién
emocional a los adultos
involucrados con los
profesionales internos del
EE.

c) Otras previamente
reguladas en el RIE.

En la adopcién de estas
medidas se debe
considerar el resguardo
de la privacidad de los
involucrados,
especialmente de
alumnos afectados.

los

Si se trata de
hechos que puedan
constituir delitos, el
establecimiento
debera hacer la
denuncia
correspondiente  a
Carabineros, PDI o
Ministerio  Publico,
en atencion a lo
establecido en el
Art, 175 del Cédigo
Procesal Penal.

Dentro de las
24 horas
siguientes  al
momento  en
gue se tomare
conocimiento

de los hechos.

a) Alumno mayor de 14
anos.

En virtud de lo establecido
en la Ley de
Responsabilidad
Adolescente, los mayores
de 14 y menores de 18

afos, pueden ser
responsables penalmente
por los delitos que

cometan, por lo tanto, son
imputables.

La denuncia puede ser
presentada de forma
presencial o virtual, por
quien presencid  los
hechos o fue el primero en
ser informado de los
mismos, 0 por quien
designe la direccion del
establecimiento, en la
comisaria mas cercana o
por comunicacion escrita
dirigida a las entidades
competentes,
resguardando el
comprobante de la gestién
realizada.

b) Alumno menor de 14
anos.

Sies menor de 14 afios, al
no ser imputable, de igual
forma se derivard a los
alumnos a entidades de
proteccion de derechos, o




denuncia a Tribunales de
Familia, a fin de que el
alumno pueda ser objeto
de alguna medida de
proteccion, por ser objeto
de una posible
vulneracion de derechos
que lo lleva a realizar la
conducta que se
investiga.

Esta derivacion se hara
mediante oficios, correos
electronicos u otro medio
mas expedito que se
estime conveniente,
debiendo dejar constancia
de esta actuacion en la
carpeta de investigacion.

Se debe resguardar
siempre la privacidad de

los involucrados,
especialmente del/los
afectados.

4. Solicitud de
investigacion

La direccion del
colegio, una vez
conocida la
denuncia y
adoptadas las

medidas urgentes si

estas procedieren,
debera:

. Evaluar la
posibilidad de
emplear un
mecanismo
voluntario de

solucién pacifica de
conflictos.

* De no proceder lo
anterior, solicitar por

escrito una
investigacion  para
efectos de
determinar las

circunstancias
concretas en que

ocurrieron los
hechos
denunciados. Para

1 dia habil
desde que la
direccion toma
conocimiento.

* En caso de iniciarse una
investigacion, se debe
distinguir si se trata de
situaciones que puedan
implicar una grave
afectacion a la
convivencia escolar o de
aquellas diferencias que
son propias de la
convivencia entre
estudiantes y adultos.

* Al momento de designar
al encargado de Ila
investigaciéon, se deben
adoptar todas las medidas
necesarias para asegurar
la imparcialidad de Ila
misma, especialmente
gue no existan situaciones
gue afecten la objetividad
del encargado de
investigar.

* Al momento de designar
al encargado de llevar
adelante la investigacion,




ello designara al EC
o al funcionario que
para tales efectos
determine.

. Comunicar
inmediatamente de
la situacibn a los
padres/madres y
apoderados de los
estudiantes
involucrados.

+ Comunicar al
adulto la situacion y
del procedimiento a
sequir.

se debe establecer
también el plazo que tiene
para hacerlo.

. Pudiendo este
prorrogarse.

5. Solucion [EIECE o lapersona|1l dia habil[En el caso de que las

Pacifica  de | designada para | desde que la | partes accedan a resolver

Conflictos. llevar adelante la | direccion le | sus conflictos
investigacién, una | informa de los | pacificamente, el
vez analizado los | hechos y | funcionario encargado
antecedentes posible debera dejar por escrito
preliminares, investigacion. | los acuerdos suscritos por
ofrecera a las partes las partes y hacer
un mecanismo de seguimiento de ellos.
solucion pacifica de
conflicto.

ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS.
ACCIONES | CONTENIDO DE LA PLAZOS ORIENTACIONES
ACCION Y SU
RESPONSABLE

1. El encargado de la|05 dias | « Todas las citaciones y

Investigacion | investigacion designado | habiles desde | comunicaciones que se
debe adoptar alguna de | que se | lleven a cabo, se deben
las siguientes medidas: | solicita el | realizar a través de los
a) Medidas ordinarias: |inicio de la|canales formales que
- Citar a las partes |investigacion. | contempla el
involucradas a fin de establecimiento,
escuchar sus versiones. debiendo dejarse
- Citar a los apoderados constancia de su
de los alumnos realizacion en el
involucrados. expediente.

- Evaluar si alguno de
los involucrados
requiere de algun tipo
de apoyo especial o

* De todas las medidas
gue se adoptan, debe
guedar una constancia

por escrito que se debe




adicional, segun sea el
caso.

a) Medidas
extraordinarias:

- Entrevistar a terceros
que puedan aportar
antecedentes
relevantes al caso.

- Revisar yl/o solicitar
registros, documentos,
imagenes, audios,
videos, etc., que sean
atingentes a los hechos.

- Pedir informes
evaluativos a
profesionales internos,
comité de buena

convivencia u otro.

adjuntar en la carpeta de
la investigacion.

* Las entrevistas deberan
procurar ser detalladas, a
fin de no tener que volver
a entrevistar a los
involucrados, en especial
a los afectados.

« Se debe procurar
siempre de resguardar la
privacidad de la denuncia
y de los involucrados.

« Segun lo estime el
funcionario que investiga
y para el mejor resultado
de la investigacion,
siempre podra pedir a la
direccion una ampliacion
del plazo de la misma.

ETAPA 3: INFORME DE CIERRE.

ACCIONES | CONTENIDO DE | PLAZOS ORIENTACIONES

LA ACCION Y
SuU

RESPONSABLE

1. Informe y | EI funcionario a |02 dias |+ El informe de cierre debe

cierre. cargo de la| habiles contener a lo menos lo siguiente:
investigacion, desde que |- Resumen de las acciones
transcurrido el [ finaliz6 el | realizadas durante la etapa de
plazo establecido, | plazo de la | recopilacién de antecedentes.
debe: investigacié | - Conclusiones a las que llego el
a) Analizar los |n. encargado de la investigacion.
antecedentes - Sugerencias respecto de las
recopilados medidas y acciones a adoptar,
durante la todas las cuales deben estar
investigacion. previamente establecidas en el
b) Emitir un RIE. Estas sugerencias deben

informe de cierre.
C) Enviar el
informe a la
direccion del
establecimiento.

ser tendientes a reparar el dafio
causado y a promover la buena
convivencia escolar.

- Sugerencias a fin de prevenir
futuros hechos similares.

« EI encargado de |la
investigacion siempre puede
pedir ampliacion del plazo para
entregar el informe.




ETAPA 4: DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO.

ACCIONES CONTENIDO DE LA
ACCION Y SU
RESPONSABLE

PLAZOS

ORIENTACIONES

1. Decisién | Una vez recepcionado el
del equipo informe de la

directivo investigacion, el equipo
directivo debe:

a) Adoptar algunas de
las medidas
previamente
establecidas en el RIE.
b) Citar al o los
estudiantes
involucrados, con sus
respectivos apoderados,
a fin de entregarles el
resultado final de la
investigacion, y
comunicarles las
medidas adoptadas.

c) Citar al o los adultos
involucrados e
informales el resultado
final de la investigacion
y comunicarles las
medidas adoptadas.

d) Informar los plazos de
apelacion de las
medidas adoptadas,
segun lo establecido en
el RIE.

02 dias
hébiles
desde que
se
recepciono
el informe.

a) Medidas a adoptar con
los alumnos.

Segun sea el caso, se
podran adoptar medidas
de apoyo pedagdgico y/o
psicosocial, reparatorias,
formativas y/o
disciplinarias previamente
establecidas en el RIE.

ETAPA 5: SEGUIMIENTO.

ACCIONES CONTENIDO DE
LA ACCION Y SU
RESPONSABLE

PLAZOS

ORIENTACIONES

EIECE o la
persona designada
por el director,
debera hacer un
seguimiento de la
situacion, de la

21 dias desd
se adopto la

e que | De seguimiento se
debera informar a

decision por parte | los padresy
de la direccion. apoderados de los
Segun sea el estudiantes

resultado del

involucrados.




efectividad de las
medidas
adoptadas y/o
cumplimientos de
acuerdos
suscritos, con el
objeto de evitar
gue hechos como
los ocurridos se
vuelvan a producir.

seguimiento, este
se podra extender
por otros 10 dias
mas.

PROTOCOLO DE MALTRATO ESTUDIANTEA
ADULTO

PROTECCION DE LA INTEGRIDAD DOCENTE Y DEL ASISTENTE

1. RECEPCION Y MEDIDAS URGENTES

REGISTRO IMICIAL MEMDAS DE RESGUARDD INMEDMATO
Registro formal de la denuncia por el ECE Para ol Adulta: Para el Estudiante:
Evaluacion preliminar y apertura de expadiente. Derivacion a Mutual o centro asistencal. Contencian Cantencian emocional y dervacion técnica

PLAZO: 1 DIA HABIL G D

& CASOS DE DELITO (MAYORES DE 14 AROS)
Denuncia penal a Carabineros/ P DI/ Ministerio Pubfco. Responsabilidad Sdolescente.

PLAZD: 24 HORAS

2. INVESTIGACION DE LOS HECHOS

{psicolagica/médica).

} MEMORES DE 14 AROS (MO IMPUTAELES)

Derivacion a Tribunales de Familia o Redes de Protecdan por posible vulneracdan previa.

PLATO: 24 HORAS

FASE PROBATORIA

rd
Citaciones formales a involucrados y apoderados. Entrevistas detalladas a terceros y revision de evidencia (registros, videos, 05 DIAS

audios). Informes de Comité de Convivencia.

3. INFORME DE CIERRE

Analisis de antecedentes recopilados, conclusiones del investigador y sugerencias de
misdidas reparatorias segan RIE.

PLAZO: 02 DdAS HABILES

5. SEGUIMIENTO Y PREVENCION

Monitoreo de la efectividad de las medidas adoptadas y verificacion del cumplimiento de acuerdos suscritos para evitar la

reincidencia.

HABILES PARA INVESTIGAR

4. DECISION DEL EQUIPO

Adopcian de medidas pedagogicas, formativas o disciplinarias. Comunicacian formal a
inwolucrados y familias.

PLAZE: 02 DIAS HABILES

CIERRE DE PROCESD




Anexo N°7: Protocolo de actuacion frente a episodios de
desregulacion emocional en contextos educativos.

Marco Conceptual
Emociones

Las emociones han sido definidas como reacciones biolégicamente basadas en
respuesta a diferentes estimulos que preparan al individuo para actuar ante
circunstancias relevantes para el organismo. Las emociones, por lo tanto, son
reguladoras y determinan el comportamiento intra e interpersonal, cumpliendo
multiples funciones: motivadora de la conducta, social, adaptativa y de supervivencia.

Cada emocion tiene un significado, un valor y una utilidad, que ayuda al individuo a
prepararse y responder ante determinada situacion. Existen emociones positivas, las
cuales causan placer o agrado, y emociones negativas, las cuales resultan
displacenteras o desagradables.

Las emociones negativas (como la ansiedad, tristeza o ira) presentan un contenido
desagradable y suelen experimentarse cuando se afecta una meta, ante amenazas o
pérdidas. En su base, pueden encontrarse valoraciones inadecuadas acerca de la
situacion y los recursos que posee la persona para afrontarla. Las emociones
negativas son Utiles y efectivas si no estan presentes frecuentemente y si se
mantienen en baja intensidad. Sin embargo, si sucede lo contrario, pueden tornarse
desadaptativas y disfuncionales, y pueden interferir con el bienestar de las personas.

REGULACION Y DESREGULACION EMOCIONAL

La definicion de regulacion emocional corresponde a uno de los modelos mas
consensuados actualmente, entendida como una serie de procesos extrinsecos e
intrinsecos responsables de controlar, evaluar y modificar reacciones emocionales,
especialmente sus caracteristicas de intensidad y temporalidad para alcanzar un
objetivo.

Asi, la regulacién emocional no se concibe como la simple supresion y control de
emociones, sino como la modulacion de estados afectivos en funcion de metas, como
ajuste del estado emocional, que propicia beneficios a nivel adaptativo. Cumple la
funcidn de organizar la conducta y prevenir niveles elevados de emocionalidad
negativa.

Cuando el proceso conduce hacia la inadaptacion en lugar del ajuste, se estaria en
presencia de la desregulacion emocional. Es, por tanto, un patrén desadaptativo de
regulacion de las emociones, que implica un fracaso de la regulacion o interferencia
en el funcionamiento adaptativo.

La desregulacion emocional se refiere a un escaso control sobre las emociones de
parte de los individuos, que se relaciona con una expresion impulsiva de parte de



estos, mostrando las emociones de manera exagerada o de forma fuera de lo
esperado socialmente. Se distingue cuando un individuo ante una emocion intensa
de rabia golpea puertas y objetos, maldice, insulta o ataca aquello que lo hace enojar.
Asimismo, se observa cuando una persona con pena 0 excesiva preocupacion, llora
y se queja continuamente, incluso llegando a hacer un escandalo.

Si la desregulacion emocional es temporal, puede ocasionar problemas no tan graves
gue interfieren con el bienestar y funcionamiento de la persona; pero, si se torna
constante, la desregulacion emocional se puede manifestar en determinados
trastornos, aungque no como unica causa. Por lo tanto, la desregulacion emocional no
se considera un diagndstico en si, sino como caracteristica subyacente en distintos
trastornos psicoldgicos (depresivos, ansiosos, trastorno de la personalidad limitrofe,
entre otros) y trastornos del neurodesarrollo (Trastornos de Déficit Atencional con o
sin hiperactividad, en los Trastornos del Espectro Autista, etc.).

Factores que influyen en la regulacion emocional

Se han identificado tanto factores biolégicos como ambientales, que influirian en el
modo en que las personas regulan sus emociones, y que explicarian las diferencias
gue distinguen a una persona de otra respecto a las estrategias utilizadas. Tales
factores iran interactuando entre si a lo largo del desarrollo.

Dentro de los factores biologicos aparece el temperamento y componentes
neurofisiolégicos como la amigdala, activacién asimétrica del cortex prefrontal, los
patrones de actividad del sistema adrenocortical- hipotaldmico- pituitaria y su
generacion de la hormona cortisol.

Entre los factores ambientales, se han distinguido el contexto sociocultural, los valores
culturales, y el género. Los padres cumplen un papel al transferir diversas estrategias
de regulacion emocional a los nifios hasta que éstos se vuelven mas autbnomos,
influyendo tanto la calidad del apego, las pautas de crianza, la capacidad de los
propios padres de regular sus emociones, la presencia de psicopatologia en los
padres y el modelamiento de estrategias de regulacién emocional por parte de éstos.

Regulacién emocional en las etapas del desarrollo

Diversos autores plantean que la regulacion emocional es un proceso que varia con
el tiempo y el desarrollo. Tanto fuentes intrapersonales como interpersonales de
regulacion afectiva influyen en los periodos de la vida, dependiendo de la fase del
desarrollo y de las situaciones. Existiria en las primeras etapas de vida una mayor
dependencia de los otros con un menor repertorio del infante para autorregularse,
mientras que con la maduracion el nifio desarrollaria un repertorio mas amplio y
flexible de estrategias de regulacion, asi como un mayor grado de independencia
emocional.



Adolescencia (12-18 afios)

Diversos autores seflalan que durante la adolescencia hay una mejora en la
regulacion emocional gracias al desarrollo de distintas habilidades cognitivas. Las
nuevas herramientas cognitivas desarrolladas en esta etapa posibilitan una mayor
abstraccion y flexibilidad de pensamiento, distinguiéndose una autoconciencia
elevada y un razonamiento. Abstracto respecto de la existencia de uno mismo y su
significado. Por su parte, el incremento de las habilidades cognitivas da origen a
nuevas formas de regulacion emocional, como, por ejemplo, el analisis de los puntos
de vista de otros y la representacion adecuada de metas distantes. Durante la
adolescencia, las emociones son comprendidas de forma mas compleja, permitiendo
a los sujetos realizar apreciaciones de los distintos constituyentes de la experiencia
emocional que pueden ser regulados. Entre estos constituyentes se distinguen los
pensamientos, las expectativas, las actitudes, la historia personal, ademas de otras
facetas de los procesos cognitivos de evaluacion.

A través del tiempo las habilidades de regulacion emocional se desarrollan en funcion
de la personalidad. De esta forma, los adolescentes manejan sus sentimientos en
concordancia con su tolerancia basada en el temperamento, sus necesidades de
seguridad o estimulacién, capacidades de autocontrol, y otros procesos de
personalidad.

En esta etapa es posible identificar ciertas formas de regulacion emocional mas
relacionadas con actividades que realizan los jovenes: por ejemplo, mencionar la
practica de deportes, musica o actividades académicas. Aunque a menudo se
considera desadaptativo, otro método empleado por los adolescentes para regular
Sus emociones consiste en el uso de sustancias psicoactivas.

Regulacion emocional y salud mental

Diversos autores, y los resultados de las investigaciones, han destacado la relevancia
de las habilidades de regulacion emocional para la salud mental, asi como la
asociacion entre las alteraciones de la regulacion emocional con cuadros
psicopatoldgicos.

Se ha descrito la regulacién emocional como un aspecto esencial del comportamiento
adaptativo y la salud mental puesto que adquirir las habilidades necesarias para una
satisfactoria regulacién emocional constituye un profundo logro en el desarrollo, tanto
para nifios, adolescentes y adultos, considerando estas habilidades necesarias para
un adecuado funcionamiento individual, social, laboral y educacional.

La regulacion emocional constituye una sefal del funcionamiento psicosocial
adaptativo, asi como un proceso integral para la adaptacion interpersonal, siendo la
habilidad para manejar la expresion de las emociones, critica, en la mantencion de
las relaciones con otros y en el logro de relaciones de intimidad.



Desregulacién emocional en contextos educativos

Se entendera que un episodio de desregulacion emocional en el contexto educativo,
es aquel en que el estudiante no consigue modular sus emociones y conducta de una
manera adaptativa, interfiriendo en el proceso de aprendizaje. La desregulacion
emocional se puede reflejar en un amplio espectro de conductas, dependiendo de la
etapa del ciclo vital, que pueden ir desde un llanto intenso dificil de contener, hasta
conductas de agresion hacia si mismo y/u otros.

CONTENCION

En el caso de que un estudiante presente un episodio de desborde emocional en el
establecimiento educacional, es importante que sea contenido por un adulto. El
Ministerio de Salud, reconoce cuatro formas de realizar una adecuada contencion en
casos de desregulacion emocional: contencién emocional, ambiental, farmacoldgica,
y mecanica o fisica (Minsal, 2006). Sin embargo, en el contexto de los
establecimientos educacionales sélo es posible considerar la contencion emocional y
ambiental.

La contencion emocional es un procedimiento que tiene como objetivo tranquilizar y
estimular la confianza del joven que se encuentra en la fase inicial de un episodio de
desregulacion emocional. Puede ser realizada por el por el adulto que se encuentra
en el lugar, docente o asistente de la educacion. Es importante que si el adulto que
se encuentra con el estudiante no se siente apto para acompafarlo pueda buscar
apoyo con el equipo de convivencia escolar.

La contencion ambiental es un conjunto de acciones realizadas por profesionales
capacitados para atender a una persona desregulada emocionalmente. Las acciones
contemplan espacios adecuados, buena disposicion de los adultos, control de
estimulos visuales, auditivos y desplazamientos, lo que busca promover confianza y
aminorar el episodio de desregulacion emocional. La contencién ambiental requiere
de la activacion del Protocolo de actuacion frente a episodios de desregulacion
emocional.

FASE ESCALAMIENTO

Previo a la desregulacibn emocional el estudiante puede presentar cambios
especificos de comportamiento que pueden parecer insignificantes, tales como
morderse las ufias, tensar los muasculos, u otro modo de mostrar incomodidad.
Durante esta etapa es indispensable que un adulto intervenga inmediatamente,
conteniendo emocionalmente al estudiante, sin convertirse en parte del conflicto.

Intervenciones efectivas durante esta etapa incluyen:
* Acercarse al estudiante

« Utilizar lenguaje simple y claro



* Preguntarle: ¢4 te pasa algo?, ¢ te puedo ayudar?, ; alguien te hizo algo?, ¢ podemos
solucionar el problema?

* Ofrecerle una actividad alternativa que desvie su atencion
* Retirar al estudiante del aula
* Controlar la proximidad a los demas

Todas estas estrategias pueden ser efectivas en prevenir el episodio de desregulacion
emocional, y pueden ayudar a que el estudiante recupere el control con una minima
ayuda de un adulto. Si se logra la calma y el estudiante permanece en el aula, el
objetivo esta logrado.

Fase desregulacion emocional

Tanto si el episodio de desregulacién emocional se presenta de modo inesperado,
como si la conducta presentada en la fase de escalamiento no se desactiva con la
contencion emocional en el aula, es posible que el estudiante pierda las inhibiciones
y actle impulsiva, emocional y a veces explosivamente. Estas conductas pueden ser
expresadas, por ejemplo, gritando, pegando, pateando, destruyendo cosas o
haciéndose dafio. Si esto sucede, se debe asegurar la integridad fisica del estudiante
y los compafieros con el fin de evitar lesiones por pateaduras, golpes de sillas, mesas,
etc.

Si hay mas de dos adultos en aula uno de ellos debe retirar al estudiante de la sala.
Se recomienda permanecer con él afuera por cinco minutos aproximadamente. En
ese periodo se acompafia al estudiante demostrandole calma y seguridad, evitando
el contacto fisico.

Si el docente se encuentra solo y nota que el estudiante no se calma se debe solicitar
ayuda. En este caso, ademas de un clima adecuado, es necesario contar con un
profesional capacitado, por lo cual se debe recurrir a la persona responsable de
activar el protocolo en situaciones de desregulacién emocional.

Responsable de activaciéon del Protocolo

Los responsables de la activacion de este protocolo son los profesionales del equipo
de convivencia escolar. En primera instancia la dupla psicosocial, quienes de no
encontrarse o estar en otra actividad pueden ser reemplazados por alguno de los
integrantes del equipo. Si quien presenta la desregulacion es un joven autista se debe
contactar a la persona designada en su PAEC.

En caso de que la/s persona/s encargada/s no se encuentre/n presente, esta funcion
sera asumida por el Director(a) del Establecimiento o a quién éste designe.

La persona encargada debe disponer de un espacio apto para llevar a cabo la
contencion ambiental, el cual debe ser, idealmente, amplio, iluminado y seguro, con



baja concentracion de usuarios, que permita la interaccion personalizada (Minsal,
2006).

Reporte de la situacién a la persona encargada

El adulto que se encuentre a cargo del estudiante que presente un episodio de
desregulacion emocional, o el adulto que lo presencie, debera dirigirse a la persona
encargada de activar el protocolo. Este, dependiendo el caso, realizara la contencion
personalmente, o recurrird a un adulto significativo para el estudiante con quien posea
un vinculo de antemano.

Contencién ambiental fuera del aula

La persona que realice la contencion ambiental debe mantener una actitud cordial
durante el tiempo que persista la desregulacion emocional. La prioridad es la
seguridad del estudiante, los compaferos y los adultos, asi como la proteccion del
establecimiento educacional. Lo importante es ayudar a que el estudiante recupere el
control.

Intervenciones efectivas durante esta etapa incluyen:

« Utilizar métodos de persuasion y convencimiento por parte de la persona encargada,
con el fin de lograr la empatia que conduzca al estudiante a aceptar la ayuda que se
le ofrece.

* Guiar al estudiante al espacio designado previamente para la contencién ambiental
u otro adecuado disponible. El esfuerzo debe centrarse en prevenir que el estudiante
sufra la pérdida del control frente a sus compafieros, ya que esta conducta suele
fijarse en el recuerdo de ellos por largos periodos de tiempo.

» Ofrecer apoyo verbal, con la finalidad de disminuir la ansiedad, hostilidad y
agresividad. Para ello sera conveniente:

- Escuchar atentamente, dejando que se exprese antes de responderle.
- Permitir pausas de silencio.

- No juzgar, ni hacer sentir culpable.

- Utilizar un tono de voz calmado.

- Ser conciso, hablar claro y simple.

- No desestimar sus sentimientos.

- Expresarle apoyo y comprension.

- Episodios de autoagresion o violencia

Si el estudiante se autoagrede, presenta una conducta violenta con otro estudiante, o
pone en peligro a cualquier miembro de la Comunidad Educativa y/o la infraestructura
del establecimiento educacional, se recomienda llevar a cabo los siguientes pasos:

- Evacuar a los estudiantes que se encuentren en el aula o cercanos al lugar del
episodio.



- Mantener al estudiante lejos de cualquier objeto que ponga en riesgo su
integridad fisica.

- No dejar al estudiante solo. Un adulto debe mantenerse cerca, evitando el
contacto fisico.

- Evaluar activacién de Protocolo para hechos de violencia escolar o Protocolo
frente a un intento de suicidio.

Fase de recuperacion

Transcurrido el episodio de desregulacidon emocional, una vez que el estudiante
retoma el autocontrol y se calma se encontrara recién dispuesto a escuchar o hablar.
En este momento se podra reflexionar sobre lo acontecido. Los adultos deben
también analizar el incidente para identificar si el ambiente, las expectativas o el
comportamiento de ellos fueron factores que contribuyeron a precipitar el incidente.
La persona encargada debe apoyar al estudiante para reincorporarse a la rutina,
motivandolo a regresar al aula, siendo flexible en los tiempos.

Informacién al apoderado

La persona encargada contactara telefonicamente a el/los apoderados del estudiante,
a quienes se citara para entregar los antecedentes de la situacion, hacer el retiro del
estudiante y/o dar a conocer las sanciones y/o medidas pedagdgicas, disciplinarias
y/o de apoyo al estudiante.

Seguimiento

Se recomienda que el seguimiento que se realizar4d posterior al episodio de
desregulacion emocional, incluya la revision de antecedentes y derivacion a
profesional area salud mental (en caso de requerirse).

Revisién de antecedentes

Se sugiere revisar los antecedentes médicos con los que el establecimiento
educacional cuenta respecto a la salud mental del estudiante. Esta revision debiera
ser realizada por la persona encargada en conjunto con el psicélogo del
establecimiento educacional, a fin de determinar si existe la necesidad de realizar
derivacion a la red local.

En caso de que el estudiante cuente con antecedentes meédicos, diagnostico
psiquiatrico o psicologico e indicacion farmacologica o terapéutica, y haya suspendido
su tratamiento, se recomienda solicitar al apoderado que, al momento de reincorporar
al estudiante al establecimiento educacional, cuente con las atenciones
regularizadas, propiciando su estabilidad emocional. Si el estudiante recibe atencion
psicoldgica y/o psiquiatrica en el Centro de Salud Mental (COSAM), se debera
contactar directamente al equipo profesional para informar de lo ocurrido.



Derivacion a profesional area salud mental

En caso de que el estudiante requiera de atencion especializada y no cuente con
antecedentes meédicos, diagnostico psiquiatrico o psicolégico o indicacion
farmacoldgica o terapéutica, el equipo directivo del establecimiento educacional debe
conseguir que sea atendido por un profesional del area de salud mental. Por lo
anterior, una vez transcurrido el episodio de desregulacion emocional, la persona
encargada debe comunicarse con el Programa Salud Mental del Centro de Salud
Familiar (CESFAM) al cual pertenece el estudiante. Para estos fines, los
establecimientos educacionales cuentan con la Ficha de Derivacion. Existe también
la posibilidad de que la familia haga la derivacion a salud directamente, siempre y
cuando ésta se realice de manera inmediata.

Plan de accién de regulacion emocional

Una estrategia complementaria a la atencion en la Salud Mental, es la elaboracion de
un plan de accion de regulacion emocional.

Para enfrentar con éxito los eventos estresantes, las personas necesitan aprender a
regular sus emociones y el establecimiento educacional puede ser fundamental para
ayudar a los estudiantes a desarrollar estas habilidades. En este documento se
presentan los lineamientos para crear un plan apropiado a utilizarse en estudiantes
desde 1° a 4° medio, el cual debe ser elaborado colaborativamente entre la persona
encargada, los profesionales del area psicosocial, los padres y/o apoderados y el
estudiante. Puede resultar particularmente util para los estudiantes que presentan
episodios de desregulacion emocional reiteradamente, y requieran monitoreo
continuo (Anexo).



Plan de accién de regulacién emocional.

* Nombre estudiante:
* Fecha:
« Elaborado por:

* Comportamientos preocupantes: Comportamientos que el estudiante presenta,

especialmente cuando esta estresado,

___Perder el control ___Salir de lasala

—Pelear / lastimar a alguien ___Dafar propiedad

___Correr lejos ___Lanzar cosas

____Alejarme de la situacion ____Usar alcohol o drogas

__Hacerme dafio _Pensamientos suicida

___Amenazar a otros ___Intentos suicidas

—Otro:
» Gatillantes: Cuando suceden estas cosas, es mas probable que se sienta inseguro y

molesto.

____No ser escuchado ___Sentirme excluido
___Sentirme presionado ___Que alguien me mire fijamente
__Que alguien me toque —Burlas

Gente gritando ___No saber qué decir

—sentirme solo . Una asignatura en particular
___Una persona en particular ___No entender el trabajo/ tarea
___Discusiones ____Auna hora particular del dia
Otro:

« Sefales de advertencia: Cosas que otras personas podrian notar si el estudiante

comienza a perder el control,

___Transpiracion _Respirar agitadamente
___Cara roja ____Retorcer las manos
___Hiperactividad ___Quedarme muy quieto
—_Tono alto de voz

Cantar/ tararear —Piernas agitadas
_Uorar __Apretar los dientes
____Balancearme ____Dadar objetos
____Lastimarme ____Aislarme/ evitar a los demds
Otro:

» Posibles formas de regular las emociones: cosas que pueden ayudar a calmarse cuando
se siente molesto, cosas que podrian funcionar.

____Tiempo para mi

____Correr, caminar, saltar

—Escuchar masica —_Lavarme la cara con agua fia

__Cantar suavemente ___Escribir

____Sentarme cerca del profesor ____Golpear un cojin

___Calmarme en privado ___Humor

____Hablar con algun profesional del EE . Flexiones, abdominales
Colorear, jugar con plasticina Hacer rebotar una pelota

_Leerun libro . Dibujar

___Estar cerca de alguna persona ____Abrazar un peluche

____Jugar a las cartas ____Respirar profundamente

____Recurrir a la sala PIE ____Hablar con un psicologofa)

Acostarme

—UBAT CON Una pelota de relajacion

___Usar el gimnasio

____Tensar y relajar los masculos

__Recurrir a un espacio seguro

___Balancearme o columpiarme

Otro:

* Cosas que lo hacen sentir peor: Cosas que NO lo ayudan a calmarse ni a sentirse seguro,

___Estar solo — ignorado

___Estar rodeado de gente ____Ser retirado de la sala

___Humor ____Hablar con un adulto

____No ser escuchado —Que alguien me toque

—Bromas de los compafieros —Que alguien me recuerde las regias
‘ Que alguien me falte el respeto —_Tono alto de voz

Otro:




Anexo N°8: Protocolo de uso y procedimiento de camaras de
seguridad

INTRODUCCION
El Liceo Bicentenario Luis Alberto Barrera es un establecimiento que busca atender
las necesidades actuales de la ciudadania y en particular de los miembros de la
comunidad educativa en términos de otorgar seguridad frente a diferentes sucesos
que puedan acontecer.
Por lo anterior, el presente protocolo surge como una necesidad frente a casos
constitutivos de delito, hechos de violencia en contexto escolar, de caracter sexual,
robos, “tomas” del establecimiento, entre otros.
Por lo tanto, este protocolo da cumplimiento a lo sefialado en el Ord. 6044, como en
el dictamen N°6 del 23 de diciembre de 2014 de la superintendencia de educacion, la
cual tiene como proposito regular el uso de cdmaras de seguridad en el Liceo Luis
Alberto Barrera, con el Unico objetivo de resguardar la seguridad de los y las
estudiantes, personal docente, asistentes de la educacién, padres, madres y/o
apoderados, asi como proteger la infraestructura del recinto educativo y el desarrollo
de una sana convivencia escolar sin transgresion a los derechos fundamentales. Este
documento establece los procedimientos, responsabilidades y limites asociados al
uso de camaras, resguardando los derechos fundamentales de todas las personas
gue forman parte de la comunidad educativa, especialmente el derecho a la
privacidad y proteccion de datos personales.
MARCO LEGAL
El uso de camaras de vigilancia en establecimientos educacionales debe regirse por
el cumplimiento de la legislacion nacional vigente, entre las cuales se destacan:

- Constitucién Politica de la Republica de Chile, Articulo 19 N° 4: Derecho a la

vida privada y honra de la persona y su familia.

- Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada.

- Ley General de Educacion (Ley N° 20.370).

- Dictamen N°6 de la Supertintendencia de educacién (2014)

- Dictamen N°6044 de la inspeccioén del trabajo (2015)

- Dictamen N°E370652 de la contraloria General de la Republica (2023)
OBJETIVO GENERAL
Regular el uso de camaras de seguridad que permitan delimitar procedimientos y
responsables para el buen uso de este medio, resguardando los derechos de la
comunidad educativa del Liceo Luis Alberto Barrera.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Establecer responsables en el almacenamiento, acceso y uso de las
grabaciones.
- Delimitar la ubicacion de las cAmaras de seguridad.
- Garantizar derechos de privacidad y confidencialidad a todos los miembros de
la comunidad educativa.



- Establecer procedimientos para la revision y entrega de grabaciones.
- Se establezca un uso proporcional y justificado de las camaras de seguridad.

PROCEDIMIENTOS

UBICACION DE LAS CAMARAS DE SEGURIDAD

Las cAmaras de seguridad deben instalarse en lugares de alto flujo de circulacién y
de acuerdo a las necesidades acordadas por la comunidad educativa. Por lo anterior,
las camaras podran ser instaladas en: Accesos al establecimiento, espacios de uso
comun, patios interiores y exteriores, comedor, Gimnasio y pasillos.

Esta prohibida la instalacion de camaras de seguridad en: Bafios, camarines y
oficinas. Se podran instalar cAmaras en salas de clases, previa comunicacion,
consentimiento y firma de funcionarios, padres y/o apoderados, velando por un interés
superior tanto de los estudiantes como de los funcionarios, dando cumplimiento a la
normativa e interpretaciones que se hubieran realizado las distintas instituciones en
la materia.

GRABACION Y ALMACENAMIENTO

Las camaras de seguridad, solo registraran video sin audio de forma continua o
programada, de acuerdo a las necesidades de seguridad y garantizando la privacidad
y confidencialidad de los individuos.

Las grabaciones seran almacenadas por el director del establecimiento en dispositivo
de uso exclusivo para este fin, que estara ubicado en la oficina de direccion. Las
grabaciones seran almacenadas por un periodo de 30 dias, de acuerdo a la
legislacién vigente sobre proteccidén de datos personales.

ACCESO A LAS GRABACIONES
El acceso a las imagenes grabadas por las camaras de seguridad, seran restringidas
exclusivamente al director e Inspector General del establecimiento educacional,
atendida su calidad de maximas autoridades de este, cuando ocurridos hechos que
atenten contra la seguridad de las personas o bienes del establecimiento ameriten
una revision de las imagenes.
Se podra acceder a estas grabaciones, solo en los siguientes casos:
- En el ejercicio de la funcién preventiva, las camaras de seguridad podran ser
monitoreadas en tiempo real por la Direccion del establecimiento.
- Incidentes o situaciones que vayan contra lo establecido en el manual de
convivencia escolar.
- Hechos constitutivos de delito.
- Por requerimiento formal de tribunales o policias.

El acceso a estas grabaciones quedara registrado en un acta de entrevista o reunion,
indicando la fecha, hora, motivo y persona/ institucion y seran revisadas siempre con
guienes estan autorizados a la revision de las grabaciones.



RESPONSABILIDADES

Direccion del Establecimiento: Debe velar por el cumplimiento del protocolo y
coordinar acciones frente a incidentes que puedan acontecer. Es también
responsable de la operatividad del sistema de cdmaras de seguridad y del
resguardo de las grabaciones.

Comunidad Educativa: Respetar el uso adecuado del sistema, conocer sus
derechos y deberes asociados como también son responsables del cuidado y
proteccion de este medio de seguridad.

DIFUSION DEL PROTOCOLO
El equipo directivo, sera responsable de socializar y actualizar este protocolo. Para
ello, este protocolo serd socializado en las siguientes instancias:

P&gina web www.luisalbertobarrera.cl
Consejo de curso

Reuniones de apoderados.

Consejo escolar

Correo institucional

Matricula

REVISION Y ACTUALIZACION

Este protocolo es revisado anualmente, liderado por el equipo de gestion y con
participacion de los estamentos en el consejo escolar. De igual forma, se podra
realizar una jornada de revision de este y otros protocolos de actuacion frente a los
cambios normativos, tecnolégicos o diversas situaciones que lo ameriten.

De igual manera, el protocolo podra ser modificado durante todo el afio escolar,
debiendo informar oportunamente a la comunidad educativa en la pagina web y
consejo escolar.


http://www.luisalbertobarrera.cl/

Anexo N°9: PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCION A
SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL (DEC) CON NINOS, NINAS Y ESTUDIANTES EN
EL ESPECTRO AUTISTA. LEY 21.545

SITUACION 1: DESREGULACION EMOCIONAL DE BAJA A MEDIANA
INTENSIDAD.

Etapa 1. Presencia de cambios especificos de comportamiento en el estudiante
TEA.

Ejemplos de situaciones comprendidas en una desregulacion emocional: El
estudiante presenta una situacion de descompensacion animica dentro del aula
regular; por ejemplo, esta muy triste, frustrado porque no puede realizar su trabajo
en sala; estudiante sobrepasado emocionalmente que se aisla o que pide salir de
la sala de clases; con crisis de ansiedad en curso, etc.

a) Dentro de la sala, el profesional (docente o profesional PIE, si esta presente)
realiza contencién emocional: Conversa con el estudiante para intentar calmarlo.
(Considerar un periodo de contencion de 10 minutos aproximadamente).

b) Se contiene al estudiante y este retorna a su trabajo escolar.

Etapa 2. Desregulacion emocional continta. Contencion ambiental fuera de
sala:

a) Si el docente esta solo, manda a buscar al paradocente para que lleve al estudiante
a la sala PIE a conversar con el psicologo del Programa u otro profesional del PIE
disponible.

Si hay un profesional PIE en la sala, acomparia al estudiante a la sala PIE y lo deja
para que sea contenido por el psicélogo del Programa u otro profesional del PIE
disponible.

b) Una vez calmado, el estudiante se incorpora al aula. (Considerar un periodo de
contencion de 20 minutos aproximadamente).

c) El psicdlogo PIE (o el profesional del PIE que haya realizado la contencion) avisa
al apoderado via telefonica de lo acontecido.

El psicélogo PIE (o el profesional del PIE que haya realizado la contencidn) registra
la situacién acontecida en la “Ficha de Registro Anecddtico de Situaciones de
Desregulacion Emocional y/o conductual de Estudiantes TEA”.

Etapa 3. No se ha podido contener al estudiante. Se llama al apoderado para
gue venga a buscar a su pupilo/a.

a) El psicdlogo PIE o profesional del Programa que se encuentra con el estudiante,
llama via telefénica al apoderado para que lo venga a retirar.



b) El estudiante espera en la sala del PIE junto al profesional PIE hasta que llegue su
apoderado.

c) La Coordinadora PIE llevara el “Certificado De Concurrencia del Padre, Madre,
Apoderado o Tutor Legal Ante Emergencias Respecto A La Integridad Del Estudiante
Autista” con la informacion previamente registrada al director o inspector/a del liceo
para que la firmen.

¢) Cuando llegue el apoderado, se socializara junto al estudiante lo acontecido y se
le entregara la “Certificado De Concurrencia Del Padre, Madre, Apoderado O Tutor
Legal Ante Emergencias Respecto A La Integridad Del Estudiante Autista” llenada y
firmada por el director o el inspector/a, para que el apoderado pueda acreditar su ida
al liceo frente a su empleador.

d) La Coordinadora PIE avisara al docente de sala, el paradocente e inspectoria que
el estudiante se retirara con su apoderado.

Etapa 4. Acciones de seguimiento y evaluacion.

a) Cuando el estudiante retorne al liceo, el psicélogo PIE se reunira con él para
conocer su estado emocional actual y entregar el apoyo correspondiente.

b) El psicélogo realiza sesiones semanales de acompafiamiento y apoyo psicosocial
con el estudiante TEA.

b) El psicélogo da a conocer la situacion al equipo de aula PIE para que colaboren en
el acompafiamiento y apoyo psicosocial de estudiante.

c) El psicélogo deriva a profesional de area de salud mental, si correspondiera.
SITUACION 2: DESREGULACION EMOCIONAL DE ALTA INTENSIDAD.

Etapa 1. Estudiante se comporta violentamente con pares y/o funcionarios del
liceo o se auto agrede.

a) Docente evacula el area de la sala donde esta el estudiante y manda a buscar al
paradocente.

b) El paradocente saca al estudiante y realiza contencién emocional fuera de la sala.
El paradocente llama por teléfono al psicélogo PIE para que ayude en la contencion
del estudiante. (Periodo durard no mas de 10 minutos).

d) Se contiene al estudiante y este retorna a su trabajo escolar.

e) El psicologo PIE (o el profesional del PIE que haya realizado la contencion) llena
la “Ficha de Registro Anecddtico de Situaciones de Desregulacion Emocional y/o
conductual de Estudiantes TEA”.

f) El psicélogo (o el profesional del PIE que haya realizado la contencion) llama al
apoderado para informarle de lo ocurrido.



f) El psicologo PIE (o el profesional del PIE que haya realizado la contencién) informa
al encargado de Convivencia Escolar y a inspectoria de lo acontecido.

Etapa 2. Desregulacion emocional de alta intensidad continua.

a) El psicélogo (o el profesional del PIE que haya realizado la contencion) lleva al
estudiante a la sala PIE para su contencion emocional.

b) Una vez calmado, el estudiante se incorpora al aula. (Periodo durara no mas de 20
minutos).

c) El psicologo (o el profesional del PIE que haya realizado la contencién) PIE avisa
al apoderado via telefénica de lo acontecido.

d) El psicologo PIE (o el profesional del PIE que haya realizado la contencion) registra
la situacién acontecida en la “Ficha de Registro Anecdético de Situaciones de
Desregulacion Emocional y/o conductual de Estudiantes TEA”.

e) El psicologo PIE (o el profesional del PIE que haya realizado la contencidn) informa
al encargado de Convivencia Escolar y a inspectoria de lo acontecido.

Etapa 3. No se ha podido contener al estudiante. Se llama al apoderado para
gue venga a buscar a su pupilo/a.

a) Se mantiene al estudiante fuera de sala (si no ha querido ir a la sala PIE), se evacua
el sector y se mantiene al estudiante fuera de objetos riesgosos.

b) El paradocente informa a inspectoria y se activa el protocolo frente a intento de
suicidio o frente a hechos de violencia escolar, si correspondiera.

c) El psicologo PIE o profesional del Programa que se encuentra con el estudiante,
llama via telefénica al apoderado para que lo venga a retirar.

b) El estudiante espera junto al psicélogo PIE hasta que llegue su apoderado.

c) La Coordinadora PIE llevara la “Certificado De Concurrencia Del Padre, Madre,
Apoderado O Tutor Legal Ante Emergencias Respecto A La Integridad Del Estudiante
Autista” llenada al director o inspector general del liceo para que la firmen.

¢) Cuando llegue el apoderado, se lo llevara a inspectoria, donde el psicélogo PIE
junto a la inspectora socializara junto al estudiante lo acontecido y se le entregara la
“Certificado De Concurrencia Del Padre, Madre, Apoderado O Tutor Legal Ante
Emergencias Respecto A La Integridad Del Estudiante Autista” llenada y firmada por
el director o el inspector general, para que el apoderado pueda acreditar su ida al liceo
frente a su empleador.

d) Si el comportamiento disruptivo del estudiante lo amerita, se aplicara la sancion
correspondiente, de acuerdo al Manual de Convivencia Escolar del liceo.

d) La Coordinadora PIE avisara al docente de sala y al paradocente que el estudiante
se retirara con su apoderado.



Etapa 4. Acciones de seguimiento y evaluacion.

a) Cuando el estudiante retorne al liceo, el psicologo PIE se reunira con él para
conocer su estado emocional actual y entregar el apoyo correspondiente.

b) El psicdlogo realiza sesiones semanales de acompafiamiento y apoyo psicosocial
con el estudiante TEA.

b) El psicélogo da a conocer la situacion al equipo de aula PIE para que colaboren en
el acompafiamiento y apoyo psicosocial del estudiante.

c) El psicologo deriva a profesional del area de salud mental, si corresponde.

d) El equipo PIE realiza acompafiamiento y apoyo emocional y social al curso con la
modalidad de talleres en el horario de Orientacion.

PLAN DE _ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL PARA
ESTUDIANTES CON TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA (PAEC) LEY 21.545

|.- Identificacion del estudiante:

Identificacion del Estudiante

Nombre Edad

Curso Rut

Profesor/a jefe

Informacién del Equipo de Apoyo que brindara acompafiamiento
(Orden de prioridad)

Nombre Cargo

Nombre Cargo
Apoderado de contacto (y apoderado suplente) ante emergencia

Nombre N°Cel.

Correo

Nombre N°Cel.

Correo

Fecha de elaboracion del plan:




Il.- Objetivos:

Objetivo General

Promover la inclusion, la atencion integral y la proteccion de derechos de
estudiantes con trastorno del espectro autista (TEA).

Objetivos Especificos

- Conocer las caracteristicas del estudiante.

Identificar situaciones de mayor vulnerabilidad para el estudiante.
- Prevenir situaciones de desregulaciéon emocional y conductual.

- Conocer las estrategias de acompafamiento emocional que puedan
ser Utiles para recuperar un estado de bienestar.

lll.- Plan de apoyo individual:

Caracteristicas del estudiante

Fortalezas Debilidades

Informacién o antecedentes relevantes de salud

¢ Tiene indicaciones médicas? Especialista que lo atiende (Detallar)

¢Ingiere algin medicamento?

Intereses Profundos del estudiante
¢,Cuales son sus intereses profundos (restringidos) que pudiese utilizar como
regulador?




Experiencias de Disfrute

¢,Cuales son las experiencias que mi estudiante disfruta y que podrian favorecer
a regulacion y la vuelta a la calma?

Precursores de una Descompensacion Emocional y Conductual

¢, Qué sefales me da el estudiante de que viene una desregulacion?

Gatillantes de una Descompensacion Emocional y Conductual

¢, Qué situaciones, personas, objetos generan una desregulacién?

Respuesta sugerida (Medidas a tomar, estrategias de acompafiamiento
emocional)

¢ Como afrontar las desregulaciones de mi estudiante? ¢ Cual es la mejor
respuesta para ayudarlo a volver a la calma?

Ajustes a considerar

¢,Cudles son los ajustes que he realizado y consideraré futuramente para que
no ocurran las descompensaciones emocionales y conductuales o al menos
bajen de intensidad y frecuencia?




Yo

apoderado/a de ,
he participado en la elaboracién del PAEC de mi hijo/a junto a los profesionales del
PIE y estoy de acuerdo con las medidas de regulacion establecidas. Se evaluaran los

progresos y las modificaciones que se requieran para garantizar la participacion de
mi hijo/a en el contexto escolar.

NOMBRE Y FIRMA

Profesor/a Profesora/Ed. Director/a Jefe/a de Apoderado/a
jefe Diferencial UTP




FLUJOGRAMA FRENTE A DESREGULACION DE ESTUDIANTES TEA
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Ficha de Registro Anecdético Ley TEA 21.545

Nombre del estudiante
Curso Fecha Hora . Se contacta al
apoderado?
Inicio | Término
Si No

Identificaciéon de los asistentes de la educacion y/o docentes que
intervinieron

Relato del incidente y su contexto

Descripcion de las medidas adoptadas y el resultado que tuvieron estas en

el estudiante

Observaciones

Nombre y firma de quien registra:




ANEXO 10: PROTOCOLO Y PROCEDIMIENTO EN CASOS DE
ESTUDIANTES TRANS

OBJETIVO

El objetivo del siguiente documento es asegurar el derecho a la educacion de nifios,
nifas y estudiantes, tanto en el acceso como durante la trayectoria educativa, significa
atender sus necesidades y diversidades personales y colectivas, creando espacios
educativos seguros y respetuosos de su dignidad que favorezca el desarrollo integral.

Derechos que asisten a las nifias, nifias y estudiantes trans.

9.

Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través
de mecanismos de admision transparente y acorde a la normativa vigente.
Derechos a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y
promovidos mediante procedimiento objetivos y transparente de igual manera
gue sus pares, sin que el ser una persona trans, implique discriminaciones
arbitrarias que afecten este derecho.

Derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su
formacion y desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y
caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en
todos los asuntos que les afecten, en especial cuando tienen relacion con
decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de género.

Derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de
tener necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus
pares.

Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado
ni por las comunidades educativas en ningun nivel ni ambito de trayectoria
educativa.

Derecho a que se respete su integridad fisica, psicol6gica y moral, no pudiendo
ser sujeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningin miembro de
la comunidad educativa.

Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e
igualitario en todos los ambitos, en especial en el de las relaciones
interpersonales y de buena convivencia.

Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual.

Obligaciones de los sostenedores y directivos de establecimientos
educacionales

1.

La comunidad educativa esta obligada a respetar todos los derechos que
resguardan nifios, nifias y estudiantes trans.

Deben tomar las medidas administrativas, sociales, y educativas apropiadas
para proteger y garantizar los derechos de las nifias, nifios y estudiantes trans.



Procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de nifias, nifios
y estudiantes trans en la institucion educativa.

El padre, madre, tutor/a y/o apoderado de aquellos nifias, nifios y estudiantes
trans, como asi también él o la estudiante, en caso de contar con la mayoria
de edad establecida en la legislacion nacional, deberan solicitar una entrevista
o reunién con la méaxima autoridad del establecimiento, quien tendra que dar
las facilidades para concretar dicho encuentro en un plazo no superior a cinco
dias habiles, que debera ser registrado por medio de un acta simple, que
incluya los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacion de
los plazo para su implementacién y seguimiento entre otros.

Medidas basicas de apoyo que deberan adoptar las instituciones educativas en caso
de nifias, niflos y estudiantes trans.

1.

o gk wN

Apoyo a la nifia, nifio o estudiante y su familia.
Orientacion a la comunidad educativa.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos
Uso del nombre legal en documentos oficiales.
Presentacion personal

Utilizacién de servicios higiénicos.

En caso de la existencia de algun acto discriminatorio por cualquier miembro de la
comunidad educativa la victima;

1.

2.

3.

Debera informar al encargado de convivencia escolar de forma escrita y con
su firma.

El encargado de convivencia escolar debera convocar de manera inmediata al
comité de la buena convivencia para analizar el caso y tomar las medidas
correspondientes al caso, apegandose a la normativa legal vigente.

Asi mismo el afectado puede ejercer su derecho ciudadano realizando la
denuncia en el juzgado de letra de la comuna.



ANEXO 11: Protocolo de citaciones, reuniones de apoderados y
entrevistas.

a). Responsables e instancias de Envio de Citacién de Apoderados

Quiénes pueden enviar citaciones para atender a apoderados, siendo responsables
directos de esta atencion, son: Equipo Directivo, Orientador, Profesor Jefe, Profesor
de asignatura, psicologo, trabajador y asistente social, Educador diferencial,
psicopedagoga, fonoaudidloga y encargado de convivencia.

Respecto a las instancias en las que se puede citar a apoderados, se determina lo
siguiente:

De acuerdo a lo estipulado en el Reglamento interno, especificamente, en los
protocolos de actuacion, o segun corresponda, de acuerdo a la comisién de faltas,
por compromisos o en su defecto por motivos de reforzamiento positivo de la conducta
del estudiante. En estos casos se procede a la citacién segun lo estipulado en este
documento.

Segun necesidad determinada por Equipo Directivo y/o Equipo Multidisciplinario.

b). Obligatoriedad de Citaciones de Apoderados

La entrevista se realizard en la sala de clases o en algun espacio educativo dentro
del establecimiento. Los asistentes recibiran y estaran informando a los apoderados
el lugar en que se lleve a cabo este proceso.

Los profesores jefes citardn con un maximo de dos dias de anticipacion a los
apoderados para la semana que corresponde (salvo casos de gravedad se podra citar
de un dia para otro o para el mismo dia). Estos ultimos, deberan enviar la citacion por
medio de una comunicacién en agenda escolar virtual o escrita, también se puede
generar una citacion mediante una llamada telefénica, la cual debe quedar registro en
libro digital o fisico.

De no asistir el apoderado debe enviar un correo electrénico excusandose de su
inasistencia, se fijara fecha para la citacion, volviéndose a citar, considerando sus
tiempos a propdsito de su justificacion.

De no asistir el apoderado, y de no enviar excusas escritas, se enviara nueva citacion,
por parte del Profesor. De no asistir a esta segunda citacién, se enviara una tercera.
En el eventual caso de no asistir a esta tercera citacion, se realizar4 una visita
domiciliaria, se evaluara la situacion y se adoptaran las medidas que el equipo de
convivencia escolar estime conveniente.

c). Citacion a Reuniones Ordinarias y Extraordinarias de Apoderados (as)

En los casos de citacion a reuniones ordinarias, de apoderados, se procedera de la
siguiente forma:

La reunidn se realizard en horario de 15:30 hrs los dias miércoles segun informe la
direccién; sin perjuicio, que se realice alguna modificacion, de orden extraordinario,
de parte de la Direccion.

La realizacion de la comunicacion de citacion a reunién ordinaria sera responsabilidad
del Profesor Jefe.



El profesor jefe debe cerciorarse de que la comunicacion haya sido entregada a los
apoderados, revisando plataforma digital o su defecto algun mecanismo de
comunicacion. De igual forma, el establecimiento informara de las reuniones a través
de su pagina web y redes digitales institucionales.

Una vez terminada la reunién, en un plazo no superior a las 24 hrs., los profesores
jefes deberan entregar la lista de asistencia al departamento de orientacion.

El profesor debera citar a los apoderados que no asistieron, para el dia de atencion
de apoderados.

De no asistir el apoderado, y de enviar comunicacion a través de correo electrénico
excusandose de su inasistencia, se fijara fecha para la citacion.

En los casos de citacidén a reuniones extraordinarias, segun necesidad, se procedera
de la siguiente forma:

La Direccion, equipo Directivo, el profesor jefe o algin docente, equipo
multidisciplinario entre otros (previa autorizacion de direccion), podran enviar
comunicacion (a contra firma) para citar a reunion extraordinaria.)

d). Registro de Entrevista.
Es importante dejar registro (evidencia) de todas las entrevistas realizadas a padres,
madres, apoderados, visitas u otros. Este es el Unico medio de verificacion ante
supervisiones de la Superintendencia de Educacion o Justicia.
- Se hara directamente en hoja de atencion de la siguiente forma:
- Llenar datos del alumno y apoderado con fecha y hora de la entrevista.
Describir el motivo de la entrevista.
- Redactar acta de lo conversado, ho poner apreciaciones o juicios, se registra
lo que se dice, tono o gestos de ser necesario.
- Se llena los acuerdos, acciones concretas con el nombre de quien realizara la
Accion y plazo.
- Por ultimo, tanto el entrevistado como €l o la entrevistador (a) deben firmar al
final del registro con su N° de RUN.
De no querer firmar el padre, madre o apoderado se dejara la observacion y se
solicitara un testigo que puede ser un Inspector, Jefe de UTP, Orientador o Profesor
guien firmara en la hoja de atencién la observacion.
Ademas, se dejara registro de la entrevista con fecha y firma del apoderado en hoja
de vida del alumno.

e). Registro de Reclamos.

Una parte importante de los reclamos que los alumnos, padres, madres o apoderados

hacen al Colegio. Por este motivo hemos querido incluir también en este protocolo de

comunicacion con las familias en el proceso de Reclamos.

El proceso se desarrollara de la siguiente forma:

- Todos los reclamos se centralizaran en Convivencia Escolar y/o Inspectoria

General, donde los padres, madres, apoderados y funcionarios. Se completara
registro de entrevista con firma y RUN del reclamante.



Los reclamos los estudiara la Direccion y hablara con los profesionales o
funcionario del Colegio a los que afecte dicho reclamo y tomara las decisiones
oportunas.

Estas decisiones serdn comunicadas a los padres en un plazo fijado por el
Colegio (no excediendo los 10 dias habiles).

En caso de ser necesario, la Direccion citar a los padres a entrevista.



Anexo N°12: Protocolo de cambio de apoderado

Es necesario destacar que la persona que tome el rol de apoderado, debe ser un
adulto responsable, el cual comparta directamente con el alumno, siendo este el
padre, madre o tutor legal.

La Direccion del Colegio solicitara cambio de Apoderado titular en las siguientes
circunstancias:

a). Su desempefio no esta de acuerdo con lo que el establecimiento solicita;
entendiéndose ésta como la tarea de apoyar y facilitar la labor educativa, de acuerdo
con la normativa del colegio y al perfil del Apoderado.

b). Faltas de respeto o agresiones fisicas o psicologicas a cualquier miembro de la
comunidad educativa: Direccion, Profesores, Inspectores, Personal en General,
Apoderados, Alumnos, etc.

c). Interrumpir o ingresar a alguna actividad del establecimiento sin la autorizacion del
funcionario a cargo (clases virtuales, presenciales, actos entre otros), ademas de
dependencias exclusivas para el uso del personal del establecimiento.

d). Publicar en redes sociales u otros medios situaciones ocurridas en el
establecimiento o que involucre el quehacer de algun funcionario (funas, ofensas,
desprestigio entre otras), con la finalidad de denostar o exponer a miembros de la
comunidad educativa de manera negativa.

e). O cualquier otro acto injurioso o calumnioso que afecte al propio establecimiento
educacional o los miembros de éste.

f). Los apoderados que no cumplan de manera permanente con los deberes
estipulados en este documento.

g). Si el apoderado presenta una carta firmada por €l, en la que entrega sus excusas
en un plazo de méaximo de 5 dias habiles posterior a la notificacién de la medida y
existiera una actitud positiva por parte del apoderado, transcurrido un tiempo prudente
(3 meses), la direccion del establecimiento podra levantar la situacion de cambio de
apoderado. Todo esto dependera de la existencia de acciones legales en curso y
medidas cautelares existentes.

h). Se debera informar al SLEPM de los hechos ocurridos y las medidas establecidas,
al correo electronico documentosreservados@slepmagallanes.cl, con el objetivo de
poder recibir la respectiva retroalimentacion.

Procedimiento.

a). En caso de agresion fisica a cualquier miembro de la comunidad el establecimiento
tomara acciones legales, solicitando la presencia de carabineros para adoptar el
procedimiento penal correspondiente.

b). El departamento de convivencia Escolar contara con una bitacora con los registros
de las faltas cometidas por el apoderado y sera el responsable de informar a Direccion
e Inspectoria General para el inicio del procedimiento.

c). Se citara al apoderado a firmar la toma de conocimiento de la medida aplicada por
el establecimiento, de negarse se enviara carta certificada informando las medidas.



d). Si se vulnera cualquier garantia establecida en el Art. 20 de la Constitucion Politica
de la Republica hacia algun funcionario del establecimiento, este puede iniciar un
recurso de proteccion a su favor.

e). En el eventual caso que no se cuente con una persona que NO pueda suplir la
figura de apoderado titular o suplente, serd responsabilidad del SLEPM de intervenir
como intermediario entre el establecimiento y apoderado.

“Es deber de todo funcionario del colegio hacer un llamado a la calma siendo
este su objetivo principal, evitando caer en confrontacién con el apoderado
agresor. Paralelamente se debe informar al equipo de convivencia escolar de la
situacion quienes deberan hacerse responsable de la ejecucion del
procedimiento”.



Anexo N°13: Protocolo de cancelacion de matriculay expulsion.
Aplicacion de laley Aula Segura 21.180.

El siguiente protocolo tiene por objetivo establecer el procedimiento de la aplicacién
de la Ley de Aula Segura, responsabilidades y cuando aplicar segun lo indicado el
art. N° 1, punto N° 2, inciso 1: "Siempre se entendera que afectan gravemente la
convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la
comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos,
asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que
causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de
la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias
de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones
fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesién y tenencia de armas o
artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del
establecimiento”.

Procedimiento.
El responsable de iniciar el procedimiento es el Director/a de establecimiento o quien
subrogue en caso de su ausencia.

1. El director debera iniciar el procedimiento sancionatorio, en los casos en que
algin miembro de la comunidad educativa incurra en alguna conducta que
dafie gravemente la convivencia escolar.

2. Se debe notificar al apoderado y estudiante por escrito mediante entrevista o
carta certificada, del inicio de la investigacion.

3. Si se suspendi6 al alumno por 5 dias como medida cautelar, (no puede haber
una doble suspension) se puede prorrogar la suspensién hasta por 10 dias
hébiles para resolver.

4. Alfinalizar la medida cautelar de suspension se debe informar al apoderado de
la resolucion de la investigacion (Plazo 5 o 10 dias).

5. Contra laresolucién que se informa al apoderado (decision de la investigacion)
este puede pedir la reconsideracion de la medida con un plazo de 5 dias desde
gue se notifica la resolucién.

6. El Director resolvera la apelacion previa consulta al consejo de profesores el
cual debe contar por escrito dejando acta (el consejo es facultativo).

7. Se debe notificar al apoderado de la decision final mediante registro de
entrevista o carta certificada.

8. El director debera informar del procedimiento y sancion a la superintendencia
de educacion, en un plazo maximo de 5 dias habiles desde el termino definitivo
del procedimiento, es decir el plazo se cuenta desde la ultima resolucién que
confirma o revoca la medida disciplinaria.



EXPULSION Y CANCELACION DE MATRICULA. D.F.L. N° 2 MINEDUC.

Las medidas de expulsién y cancelacion de matricula se podran aplicar segun lo
estipulado en el reglamento interno educativo o aquellas que afecten gravemente la
convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

Previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacion de matricula, el
director del establecimiento debera haber presentado a los padres, madres o
apoderados, la inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible aplicacién de
sanciones e implementado a favor de el o la estudiante las medidas de apoyo
pedagdgico o psicosocial que estén expresamente establecidas en el reglamento
interno del establecimiento educacional, las que en todo caso deberan ser pertinentes
a la entidad y gravedad de la infraccion cometida, resguardando siempre el interés
superior del nifio o pupilo.

Las medidas de expulsion o cancelacion de matricula solo podran adoptarse mediante
un procedimiento previo, racional y justo que deberd estar contemplado en el
reglamento interno del establecimiento, garantizando el derecho del estudiante
afectado y,o0 del padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la
reconsideracion de la medida.

La decisién de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante so6lo podra ser
adoptada por el director del establecimiento. Esta decision, junto a sus fundamentos,
debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o
apoderado, segun el caso, quienes podran pedir la reconsideracion de la medida
dentro de quince dias de su notificacién, ante la misma autoridad, quien resolvera
previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo debera pronunciarse por escrito,
debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se
encuentren disponibles.

Procedimiento.

1. El director debera iniciar el procedimiento sancionatorio, en los casos en que
algun miembro de la comunidad educativa incurra en alguna conducta que
dafie gravemente la convivencia escolar.

2. Se debe notificar al apoderado y estudiante por escrito mediante entrevista o
carta certificada, del inicio de la investigacion.

3. Si se suspendio al alumno por 5 dias como medida cautelar, (no puede haber
una doble suspension) se puede prorrogar la suspension hasta por 10 dias
habiles para resolver.

4. Alfinalizar la medida cautelar de suspension se debe informar al apoderado de
la resolucion de la investigacion (Plazo 5 o 10 dias).

5. Contra la resolucién que se informa al apoderado (decision de la investigacion)
este puede pedir la reconsideracion de la medida con un plazo de 5 dias desde
gue se notifica la resolucién.

6. El Director resolvera la apelacion previa consulta al consejo de profesores el
cual debe contar por escrito dejando acta (el consejo es facultativo).



7. Se debe notificar al apoderado de la decision final mediante registro de
entrevista o carta certificada.

8. El director debera informar del procedimiento y sancion a la superintendencia
de educacion, en un plazo méximo de 5 dias habiles desde el término definitivo
del procedimiento, es decir el plazo se cuenta desde la Ultima resolucién que
confirma o revoca la medida disciplinaria. 18

Nota: Previo a dar inicio al procedimiento por cancelacion de matricula o expulsion, a
mas tardar dentro de un plazo de 24 horas desde ocurridos los hechos que motiven
la activacion del procedimiento, deberd remitirse la consulta al correo
documentosreservados@slepmagallanes.cl dicha consulta debera ir acompafada
con todos los documentos que se cuenten, para asi poder ser retroalimentada la
decisidon de aplicacion de esta medida disciplinaria. La omisioén de esta consulta al
SLEPM, y el deficiente proceso o la erronea aplicacién de la normativa que conlleve
eventualmente infraccién a normativa educacional, amerita dar inicio al procedimiento
administrativo seguida al director del establecimiento educacional.



Anexo N°14: PROTOCOLO FRENTE A LA AUSENCIA PROLONGADA Y LA
DESERCION ESCOLAR.

CONTEXTUALIZACION

Segun el péarrafo 2° de Art. 4°, de los Derechos y Deberes: “La educacién es un
derecho de todas las personas. Corresponde preferentemente a los padres el
derechos y el deber de educar a sus hijos”. “La educacion basica y la educacion media
son obligatorias, debiendo el Estado financiar un sistema gratuito destinado a
asegurar el acceso a ellas de toda la poblacion, asi como generar las condiciones
para la permanencia en el mismo de conformidad a la Ley.” “Son deberes de los
alumnos y alumnas brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los
integrantes de la comunidad educativa; ASISTIR A CLASES; ESTUDIAR
ESFORZARSE POR ALCANZAR EL MAXIMO DE DESARROLLO DE SUS
CAPACIDADES...”

La desercion escolar es una situacion no deseada debido a los efectos perjudiciales
gue tiene tanto en el individuo que deserta como en la sociedad. En términos
generales, se entiende como el retiro temporal o definitivo de un estudiante del
sistema educativo. En este contexto, una primera distincion que es necesaria
establecer es entre los conceptos de desercion y abandono escolar.

El primer concepto considera la salida del sistema escolar como una situacion que
presenta cierta permanencia en el tiempo.

El segundo, por su parte, considera los estudiantes que se retiran del sistema durante
un afio académico especifico, por motivos diferentes al traslado a otro
establecimiento, sin evaluar si el retiro es temporal o si el estudiante retorna al
siguiente periodo. En nuestra unidad educativa se motiva y supervisa la asistencia
efectiva a clases de todos los estudiantes, compromiso que se adquiere desde el
momento en que los matriculan en este establecimiento educacional.

¢ CUANDO OCURRE DESERCION ESCOLAR?:

- Cada vez que el estudiante se haya ausentado por un tiempo prolongado a
clases, desde tres dias a una semana.

- Cuando al ausentarse a clases no se presenta certificado médico o un
apoderado que justifique la situacion.

- Se intenta solicitar explicacion via telefénica y el apoderado no responde.

- Luego de que el Colegio se haya comunicado con el estudiante y apoderado/a,
y este continde faltando a clases.

Procedimiento.

1.- El Paradocente de cada nivel es el responsable de revisar la asistencia
semanalmente e informar a Inspectoria General de los estudiantes que registren tres
0 mas dias de inasistencia sin justificacion.

Los asistentes asignados a cada curso son los responsables de informar a inspectoria
general sobre las ausencias para posteriormente citar a los apoderados a entrevista
con el Inspector General o quien él designe.



2.- El inspector general o el funcionario que él designe para realizar las entrevistas
de los apoderados debera consultar cuales son las principales causas o motivos de
la inasistencia, las cuales deben quedar en registro de entrevista documentada.

a). Enfermedad sin documentacion.
b). Problemas familiares o personales (econdémicos, duelo, locomocion entre otros).

3.- En el eventual caso de inasistencia a la citacion se derivara a la Trabajadora Social
para realizar una visita domiciliaria y conocer los motivos de inasistencia a clases,
ademas de la inasistencia a la entrevista con Inspectoria General. Todo lo sefialado
en este punto debe quedar registrado en LIRMI por la persona encargada de ello.

4.- En los casos que se sospeche de una posible vulneracion derecho en relacién a
la inasistencia a clases, se debe informar a Direccion y Convivencia Escolar para la
activacion del protocolo que corresponda.



Anexo N°15: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A FUGA O CIMARRA DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

CONSIDERACIONES
Fuga: El alumno se presenta al establecimiento educacional, pero, antes de que
termine su jornada y sin ningun tipo de autorizacion, sale del establecimiento con
rumbo indeterminado.

Cimarra: ElI Alumno sale de su domicilio, haciendo creer a su grupo familiar que va
con rumbo al establecimiento educacional, pero no ingresa, por propia voluntad, para
guedarse deambulando con rumbo indeterminado.

PROCEDIMIENTO

a). El funcionario que observe la situacion se percate de ella o reciba el aviso de un
apoderado, debera denunciarlo al Inspector General en cuestion;

b). Este se lo comunica de manera telefonica al Apoderado o apoderada, para citar
de forma inmediata al establecimiento educacional, para entrevistarse con él y
Encargada de convivencia escolar;

c). El hecho debe ser denunciado a Carabineros de Chile, por parte del Director,
Inspector o Inspectora General, Encargado o Encargada de convivencia escolar o
quien esté a cargo del establecimiento en ese momento, siempre y cuando los
progenitores desconozcan su paradero o ubicacion.

d). Se citara a entrevista al alumno o alumna con su Apoderado o Apoderada, donde
guedara registrado la falta y el compromiso a adquirir;

e). Ante la reiteracién de dicha falta, pasara a calificarse como gravisima, tomando en
consideracion la resolucion de ésta como estipula el presente Manual de Convivencia.



Anexo N°16: PROTOCOLO ANTE AGRESION DE UN ESTUDIANTE A PERSONAL
DEL ESTABLECIMIENTO.

INTRODUCCION

El personal del Liceo Luis Alberto Barrera, sean docentes, Equipo Directivos o
asistentes de la Educacion, tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo, a que se respete su integridad fisica, psicologica y moral, entre ellos
los estudiantes del establecimiento.

Las agresiones hacia el personal del establecimiento son una realidad que es
necesaria afrontar e ir erradicando del escenario, es que a través de este protocolo
actuacion, se fija para toda la comunidad educativa, este procedimiento que se
activard cuando un funcionario o personal de la Escuela o Liceo, sea perturbado en
su integridad fisica o psiquica por un estudiante de la comunidad educativa. (maltrato
de adulto a estudiante).

DEFINICION

Se entendera por maltrato de un estudiante hacia funcionario del establecimiento
“cualquier accion u omision intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma
escrita, verbal o a través de medios tecnolégicos o cibernéticos, proferida por parte
de un alumno o apoderado en contra de un funcionario de la escuela, la cual pueda
provocar al funcionario en cuestion el temor razonable de sufrir un menoscabo
considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en
otros derechos, fundamentales, dificultando o impidiendo, de cualquier manera, su
desarrollo o desempeiio profesional, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico”.

PROCEDIMIENTO

a) ldentificacién y comunicacion de la situacién de conflicto: Cualquier
miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacion
de maltrato hacia un funcionario debe informar dentro de las 24 hrs. de
conocido el hecho, por escrito al encargado de convivencia.

b) Constatacién de lesiones: En caso de que la agresion hacia un funcionario
del establecimiento produzca lesiones fisicas, el afectado debera concurrir al
Hospital Clinico o Mutual de seguridad a constatar lesiones, ademas de asistir
al centro de salud de su preferencia para efectos de recibir tratamiento
correspondiente y de ser pertinente obtener licencia médica.

c) Indagacion de Informacion: El encargado guiara proceso en base al Principio
de Inocencia; buscara profundizar la descripcion y clarificacion de las
circunstancias del reclamo, sin atribuir intencionalidad o culpabilidad a ninguno
de los sujetos involucrados mientras dure esta fase del proceso. El receptor
debera acoger al reclamante y registrar, la descripciéon de los hechos que
motivan el reclamo, los participantes de éste y el rol que les cabe a cada uno
de ellos (participantes directos, indirectos, testigos, otros), las circunstancias
en que esto se hubiera producido (lugar, fechas, etc.) y, en general todos los
datos que permitan entender de mejor manera lo ocurrido. Si existiera mas de



d)

f)

9)

un reclamante, el receptor debe consignar por separado los reclamos, con
objeto de tener claridad acerca de las distintas versiones.

Obligaciéon de Denuncia: El Director/a del establecimiento deberd denunciar
los hechos que revistan delito (agresiones fisicas, amenazas) dentro de 24
horas siguientes a conocer de los hechos. La denuncia la realizard ante
Fiscalia. Si el alumno denunciado es menor de 14 afios, debera también
efectuar ante el Tribunal de Familia correspondiente, indicando expresamente
la individualizacién de sus padres y apoderados.

Comunicacion al equipo de Convivencia: Se reunira el equipo para analizar
la situacion de conflicto y establecer las medidas formativas y disciplinarias que
corresponden aplicar en este caso, ademas de las orientaciones de
especialistas para estrategias de mediacién en la resoluciéon de conflicto
(entrevistas afectadas, apoderado del agresor, visita domiciliaria, informes
psicoldgicos, etc.).

Recurso de Apelacion: El encargado de convivencia debera informar a las
partes su derecho a apelar a la (s) resoluciéon(es) comunicadas (Aula Segura)
y de las condiciones para ejercer tal derecho. La apelacion debe ser
presentada por escrito, en un plazo maximo de 5 dias habiles, contados desde
la fecha en que se les haya notificado la resolucion que la motiva. La apelacién
sera presentada ante el Director, quién resolvera la decision definitiva. La
decisién sera informada al estudiante y apoderado en un plazo de 5 dias
habiles desde la recepcion de la apelacion en formato institucional la cual se
encuentra adjunta en este reglamento. Si el agredido es el Director, se seguira
este protocolo y se informard ademas al Director Ejecutivo del SLEPM.
Seguimiento del caso: El encargado de convivencia realizard monitoreo de
las acciones implementadas y evaluacion para ver el levantamiento de las
medidas especiales que hayan sido aplicadas.



